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   ؛پيام ما

تـر   موضوع محوري و بنياني تحقيقات، جـستن، يـافتن و طـرح چرايـي بـراي بـيش                  

ها جزيي از رمز و راز گفت و گو ميان گذشته ، حال و آينده و بخـشي                   اين. دانستن است 

هـاي   باشد كه براي تبيين سـاخت      قابل توجه از اصول تبادل انديشه بين افراد جامعه مي         

  . يك ضرورت بلامنازع و قطعي استدانشي ، علمي و نظري ، 

  : ي تحقيقاتي را به اين صورت خلاصه كرد توان سه وجه اصلي انديشه مي

هايي است كه بـر اسـاس تجزيـه و           ي بررسي   حاصل برون دادها و نتيجه       تحقيقات، )الف

  از ايـن رو بـا      . آينـد  هـاي در اختيـار بـه دسـت مـي           هـا، عناصـر و يافتـه       تحليل واقعيـت  

  . اي فردي و شخصي تفاوت دارنداظهار نظره

هاي در اختيار اسـت      ها و شناخت   تحقيقات، نوعي سازمان دادن به اطلاعات و دانش       ) ب  

 . شوند كه براي پاسخ دادن به پرسشي تازه، به كار گرفته مي

تحقيقات، اقدامي براي كشف دانش ها و پديده ها و روابط ناشـناخته اي اسـت كـه                   )ج  

 .  گيري از ابزارهاي در اختيار به احصاي آن ها مي پردازدنگاه محقق ، با بهره

ايجاد اثربخشي و كاربردي نمودن سه وجه فوق ، از به كارگيري اصول تبادل انديـشه ي                 

لذا هيچ ساخت دانشي و معرفتـي بـدون         . جمعي و گفت و گوي دانشي به دست مي آيد         

  م از ايــن روي هــ. همكــاري ، هــم انديــشي و مــشاركت جمعــي ، فــراهم نخواهــد شــد 

تواند مددكار راهي باشد كـه بـا سـختي           رويش و زايش خامه هاي نوانديشانه عزيزان مي       

  . آغاز شده است و با صعوبت بيشتر ادامه خواهد يافت

  سياوش پارسيان 

  مدير كل مركز تحقيقات       

  1386اسفند       
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   گروهيAHPاستفاده از روش ارزيابي و انتخاب تجهيزات گنتري كرين با 

   1وحيد عبداله زاده

  دانشكده مهندسي صنايع دانشگاه صنعتي شريف 

com.yahoo@1079Vahid 

  

  چكيده

   كننـد   ايفـا مـي   اي را     بنادر در سيستم حمـل و نقـل هـر كـشوري نقـش عمـده               

 شـود  رتباطي هر كشور با دنياي خارج ياد مي       عنوان گلوگاه ا  ه  بها    آن از   به طوري كه  

 تخليه و بارگيري كالا از كـشتي بـه          ،در سيستم حمل و نقل    ها    آن اصلي    ماموريت و

انجـام ايـن ماموريـت در گـرو وجـود تجهيـزات مناسـب و        . باشد بندر و برعكس مي  

 اي انتخـاب و طراحـي شـوند كـه            به گونـه   اين تجهيزات بايستي  . استها    آنآمد    كار

  . گوي نيازهاي مشتريان حمل و نقل دريايي در تخليه و بـارگيري كـالا باشـند                خپاس

در عمليات  ها    آنبه همين دليل ارزيابي و انتخاب تجهيزات به علت دخالت مستقيم            

مدلي رياضـي بـا قابليـت       در اين ميان وجود      .اي برخوردار است    بنادر از اهميت ويژه   

 مديران را در ارزيابي و انتخاب اين        ري كه گيهاي پشتيبان تصميم    كاربرد در سيستم  

فرايند تحليـل سلـسله مراتـب    . رسد  به نظر مي و ضروريتجهيزات ياري رساند لازم   

                                                      
  نعتي شريف  دانشجوي كارشناسي ارشد مهندسي صنايع دانشگاه ص1

mailto:Vahid1079@yahoo.com
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گيـري    ل پيچيـده تـصميم    يها در تجزيه و تحليـل مـسا         ترين روش   يكي از كاربردي  

گيـري در   هاي مـورد تـصميم    اين روش، روشي كمي براي اولويت بندي گزينه       . است

بينـي،    اين روش در موارد زيادي چون پيش      . آيد  شمار مي ه  اي چند معياره ب   ه محيط

برقـراري  . برنامه ريزي استراتژيك، ارزيابي پيمانكاران و غيره كاربرد پيدا كرده است          

گيـري    كارگيري آن در تصميم   ه  چنين امكان ب   ها و هم   ناسازگاري منطقي از قضاوت   

در ايـن تحقيـق بـا    . رود شـمار مـي  ه  بهاي مهم اين روش     گروهي دو مورد از ويژگي    

 طراحـي شـده كـه    مـدلي  ،استفاده از روش فرايند تحليـل سلـسله مراتـب گروهـي      

گيرندگان و ارزيـابي كننـدگان فروشـندگان تجهيـزات خـشكي بنـادر را در                  تصميم

  .انتخاب بهترين تجهيز ياري رساند

  

  مقدمه-1

. هاسـت  زات عمليـاتي آن   هاي تخصصي تامين تجهي ـ    ل سازمان يترين مسا  يكي از مهم  

ارتبـاط  هـا     نا كيفيت محـصول ارايـه شـده توسـط سـازم           به دنبال آن  كيفيت عمليات و    

داشته و همـواره مـورد توجـه ارايـه كننـدگان كـالا و               ها    آنمستقيم با كيفيت تجهيزات     

هـاي    ترين روش  عنوان يكي از ارزان     صنعت حمل و نقل دريايي نيز به      . خدمات بوده است  

ز اين امر مستثني نبـوده و همـواره متوليـان ايـن صـنعت در جهـت ارتقـا                   حمل و نقل ا   

 بـارگيري و غيـره      -كيفيت عمليات و الزامات آن از قبيل تجهيزات حمل و نقل و تخليـه             

در اين مقاله ابتدا در قسمت اول بـه بررسـي تجهيـزات بنـدري پرداختـه و در                   . بوده اند 

از تجهيزات خشكي بنادر مورد بررسي      قسمت دوم تجهيزات گنتري كرين به عنوان يكي         

قرار گرفته و در قسمت سوم مدل سلسله مراتبـي مربـوط بـه تجهيـزات گنتـري كـرين                    

  .اي موردي در اين زمينه ارايه خواهد شدطراحي و در نهايت مطالعه
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   تجهيزات بندري-2

ها، تسهيلات و تجهيـزات      ايجاد تحولات و تغييرات ضروري در زمينه افزايش ظرفيت        

خـود جلـب كـرده      ه  اي است كه در دهه اخير توجه برنامه ريزان را ب           لهادرن بندري مس  م

طوري كه در بنادر موفق جهان شاهد دگرگوني و تحـولات عظـيم بـراي ايجـاد                 ه  است ب 

گويي به نياز امروز تجارت جهاني از طريـق          تر و امكانات بهتر براي پاسخ      هاي بيش   قابليت

  .باشيم دريا مي

صادي صاحبان كالا و خطوط كشتيراني در جهت كاهش هزينـه تمـام             هاي اقت  نگرش

شده و كاهش هزينه حمل و نقل، صنعت كشتي سازي را به سمت ساخت كـشتي هـاي                  

 در آينـده  ، بـا سـايز بـزرگ   يهـا  رود تا كشتي سوق داده و مي) LARG SIZE(بزرگ 

آن بنـادر  گردند كه به تبع )HANDI SIZE(هاي فعلي   جايگزين كشتي،بسيار نزديك

منطقي را بـين امكانـات و       درست و   نيز بايد خود را با اين واقعيت تطبيق داده و تناسبي            

در غير اين صـورت     . ها برقرار نمايند    ها و نيازهاي اين نوع كشتي      تسهيلات خود با ويژگي   

چندان دور بنادري خواهند بود غير كـارا و بـه جهـت در اختيـار نداشـتن                    اي نه   در آينده 

كاهش يافتـه و يـا   ها  آنمتناسب با نيازهاي روز به سرعت تقاضا براي استفاده از   امكانات  

  .زا خواهد بود   هزينهها  آنبه تعبير ديگري استفاده از 

  :شوند طور اعم به سه دسته تقسيم ميه تجهيزات بنادر ب

   تجهيزات خشكي-2-1

هر كالا بـا    . رد دارند كشتي كارب ) به(تجهيزاتي هستند كه در تخليه و بارگيري كالا از          

  .تعدد و تنوعي كه دارد تجهيز متناسب با خود را نياز دارد، توجه به نوع، شكل
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  :شوند طور عمده اين تجهيزات از لحاظ عمليات به سه دسته تقسيم ميه ب

تجهيزات مرتبط با تخليه و بارگيري كه كالا را از روي كشتي به اسكله و يا از روي                    )1

  .دهد ار مياسكله بر روي كشتي قر

  .عكسرها و انبارهاي بندر و يا ب تجهيزات حمل از اسكله به محوطه )2

هـا و انبارهـاي بنـدري، كالاهـاي عمـومي را دپـو كـرده                  تجهيزاتي كه در محوطـه     )3

را روي وسايل حمل مثـل كـاميون، واگـن جهـت            ها    آنعلاوه  ه  نمايد و ب     مي 2صفافي

ليـه و در محوطـه هـاي بنـدري          خروج از بندر بارگيري كرده ويا از وسايل حمـل تخ          

  .جهت بارگيري به كشتي قرار دهد

كه سـرعت تخليـه و بـارگيري را در           ها به اين تجهيزات، علاوه بر اين         اسكله پردازش

شود تـا كـالا از        مقايسه با تجهيزات تخليه و بارگيري كشتي افزايش مي دهد، موجب مي           

ده در مواقـع خـاص اسـت و         بـراي اسـتفا   به طور معمول    وابستگي به جرثقيل كشتي كه      

  .براي تخليه و بارگيري منظم و مداوم طراحي نشده است، رها شود

  تجهيزات دريايي-2-2

نماينـد ايـن       بارگيري پشتيباني مـي     ها را در امر تخليه و       تجهيزاتي هستند كه كشتي   

 كمك  برايهايي    در فعاليت  د و نيز  شو ها انحام مي   كار با كمك در پهلو دهي و جدا سازي        

يكي ديگر از كاربردهـاي ايـن       . كنند  هاي دچار سانحه شركت مي      رساني به افراد و كشتي    

فعاليت ديگـري كـه در محـدوده        . باشد ها مي   تجهيزات لايروبي محدوده لنكرگاه و اسكله     

                                                      
  چيدن بار در بندر 2
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تجهيزات دريايي تعريف شده است سرويس دهي به كشتي هاي مراجعه كننده بـه بنـدر     

  .است

  تجهيزات مخابراتي-2-3

هـا    طور عمـده جهـت اطـلاع رسـاني و برقـراري ارتبـاط بـا كـشتي                 ه  تجهيزات ب اين  

ها، ارسـال   ،ضبط و نگهداري مكالمات كشتي)هاي ايمني، اطلاعات هواشناسي و غيره  پيام(

  .شوند ورت كامپيوتري نصب و راه اندازي ميه صو دريافت پيام ب

  

  گيري در مورد تجهيزات بنادر اهميت تصميم-3

اي رقـابتي    لهاعنـوان مـس     هاي خدمت رساني  به     لي كه در بنگاه   يرين مسا ت يكي از مهم  

رضايت مـشتري رابطـه مـستقيم بـا كيفيـت          . له رضايت مشتري است   اشود مس   مطرح مي 

يكي از عواملي كه در كيفيت خـدمات        . خدمت ارايه شده و رابطه عكس با هزينه آن دارد         

گـذارد     تـاثير مـي    ي تخليه و بارگيري   هاي متول  سازمانتخليه و بارگيري ارايه شده توسط       

تجهيزات بنادر است و از بين تجهيزات بنادر، تجهيزات مربوط به خشكي رابطه تنگاتنگي              

له اهميت و لزوم تمركز بيشتر بر روي تجهيـزات      اهمين مس . با امر تخليه و بارگيري دارند     

  .سازدتجهيزات خشكي را آشكار ميبه ويژه بندري و 

  

  ي كرين تجهيزات گنتر-4

هاي حمل و   حمل و نقل كانتينري به علت هزينه پايين حمل و نقل كالا يكي از روش              

قرن جاري نيز   ي    ادامهشود در     بيني مي   نقل برجسته در دو دهه اخير به شماررفته و پيش         

رشد روز افزون حمل و نقل كانتينري موجب توجه بيـشتر بـه             .  همين شكل ادامه يابد     به

هـاي كـانتينري و       توان بـه كـشتي      يز شده است، كه از اين قبيل مي       تجهيزات كانتينري ن  
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هـاي ريلـي و يـا        هـاي كـانتينري، جرثقيـل      جرثقيـل . هاي كانتينري اشـاره كـرد      جرثقيل

لاستيكي هستند كه براي حمل كانتينر از روي كشتي بـه محوطـه تخليـه و بـارگيري و                   

ايـن جرثقيـل بـا       ندشـو   هـاي كـانتينري نـصب مـي         برعكس، در محدوده بارگيري كشتي    

استفاده از نيروي كشش كابل كانتينر را از روي كشتي حمل كرده و بر روي كاميون و يـا        

هاي   دهد و عكس اين عمل در زمان بارگيري كشتي          تجهيزات حمل و نقل بندري قرار مي      

بـسته  . شوند  ها با عنوان گنتري كرين شناخته مي       اين جرثقيل . گيرد  كانتينري صورت مي  

اي طراحـي     گونـه ه  هاي كانتينري نيز ب    هاي كانتينري طراحي شده جرثقيل      كشتيبه نوع   

  .ها باشند گوي نيازهاي اين كشتي اند كه پاسخ شده

  

   مباني نظري -5

   AHPروش - 5-1

  ل پيچيده و مبهم ي كه بر اساس تحليل مغز انسان براي مساAHPروش 

  . است بنا نهاده شدههاي زوجي بر سه اصل زير  يشنهاد شده از طريق مقايسهپ

 .لهابرپايي يك ساختار سلسله مراتبي براي مس )1

 .)صورت نرخ نهايي جانشيني به(هاي زوجي  برقراري ترجيحات از طريق مقايسه )2

 .ها گيري برقراري سازگاري منطقي از اندازه )3

صورت  ها است كه به گيري  محاسبه ناسازگاري تصميم AHPيكي از مزاياي روش 

  :دشو زير تعريف مي

)( چنانچه: تعريف ijaA يك ماتريس m×m باشد در صورتي اين ماتريس سازگار 

kjikijاست كه  aaa   . باشد=.

چنين  و همها  آنها به درك افراد، اطلاعات ارايه شده به  از آنجا كه قضاوت
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  .گاري وجود داردناسازها  به طور معمول در قضاوتبستگي دارد ها  آنروحي هاي  حالت

اطلاعات ) CI(گيري طبيعي از ميزان ناسازگاري  با استفاده از بردار ويژه، يك اندازه

  .شود صورت زيرمحاسبه مي به  Aموجود در ماتريسي مانند 

1−
−

=
m

m
CI maxλ

                   

براي يك ماتريس ) يژهترين مقداربردار و بيش( maxλدهد كه  ساعتي نشان مي

براي يك   بوده و اين مقدار (m)تر يا مساوي با بعد ماتريس  پذير، هميشه بزرگ عكس

 يك m−maxλ خواهد بود، به اين ترتيب mماتريس با سازگاري كامل برابر با 

   .]2[ استگيري مناسب از درجه ناسازگاري يك ماتريس  اندازه

 RIكه  طوري نيز مقايسه كرد، به) RI(ا يك شاخص تصادفي  را بCIساعتي شاخص 

  CI و محاسبه ميانگين Aهاي تصادفي   توسط توليد ماتريسmازاي مقادير مختلف  به

 .ها به وجود آمده است از آن ماتريس

) 2( با استفاده از رابطه ، )1( طبق جدولRIبا معلوم بودن ، )CR(“نرخ ناسازگاري”

  شود؛ محاسبه مي

   شاخص ناسازگاري تصادفي-1 جدول

10 9 8  7 6 5  4 3 2 1 m 

1,49 1,45 1,41 1,32 1,24 1,12 0,9 0,58 0,0 0,0 RI 

RI

CI
CR =                                               

 باشد سازگاري ماتريس پذيرفته CR≥.10چه  بنا به توصيف ساعتي چنان

   .]6[شود مي
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  (G-AHP) گروهي AHP روش - 5-2

زاي هر ماتريس توسط  ا هاي زوجي به  پايه، مقايسهAHPملاحظه شد كه در روش 

جاي يك   گيري به گيرد ولي ممكن است در يك تصميم گيرنده صورت مي يك تصميم

در ها  آنگيرنده استفاده شود و لازم باشد تا نظر همگي  گيرنده از چندين تصميم تصميم

  .گيري لحاظ شود ميمتص

 AHPگيري گروهي با استفاده از  براي تلفيق نظرات تصميم گيرندگان در تصميم

  :دو ديدگاه مختلف وجود دارد

 .3(AIJ)) گيري هاي تصميم ماتريس(هاي افراد  تلفيق قضاوت )1

گيري گروهي  هاي منفرد، ماتريس تصميم     در اين حالت با استفاده از ماتريس

G(هاي اين ماتريس  دارايه. شود تشكيل مي
ija ( از طريق ميانگين هندسي موزون

  :آيد دست مي  صورت زير به هاي منفرد به هاي  ماتريس درايه

  

)4     (( ) ( ) nKmjiaaa
n

K
ijK

n

K
ijK

G
ij

KKK ,...,1,,.....,1,,
1

1

1

==






=∑







= ∏∏

==

βββ  

گيرنده   تصميمثيرگذاري  اترتيب معرف ميزان اهميت و ت        به ijKa و   Kβ طوري كه     به

K گيرنده  منفرد تصميمهاي   داريه ماتريس مقياس و امK باشند  ام مي.  

گيرندگان براي آلترناتيوهاي  هاي ايجاد شده توسط تصميم تلفيق اولويت )2
 .4(AIP) مختلف

هاي اولويت آلترناتيوها براي  هاي قضاوت منفرد، وزن در اين حالت ابتدا از ماتريس
) امKه گيرند تصميم )K

iw ، nK دهنده تعداد   نشان n( محاسبه شده =1,...,
هاي منفرد  و سپس ازطريق محاسبه ميانگين هندسي وزن) گيرندگان است تصميم

                                                      
3- Aggregation of Individual Judgement 

4- Aggregation of Individual Priorities 
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G(براي هر آلترناتيو، وزن اولويت گروهي آلترناتيو 
iW (صورت  آيد كه به دست مي  به

  :باشد ر ميزي
              )3          (

  mi ,...,1=
Kn

K

K
i

G
i

G
i

G wWWW
β

∏
=

==
1

)(;)(     

 ام بوده Kگيرنده  ثيرگذاري تصميما معرف ميزان و اهميت تKβ طوري كه  به

لفيق شده، تصميم گيرندگان هاي ت كه نشان دهنده وزن  استm×1  ماتريسي GWو

  .منفرد در رابطه با هر يك از آلترناتيوهاست

ليت خود وگيرنده با توجه به تخصص و مسو در هر دوي حالات فوق هر تصميم.

1 شود علاوه فرض مي به) . Kβ(گذارد تاثيرات متفاوتي بر تصميم نهايي مي
1
∑

=

=
n

K
Kβ 

  .است 

هايي به ابعاد هريك از  ن حالت پس از تلفيق نظرات اعضاي گروه، ماتريسدر اي

 هاي نهايي و هم هاي محلي و وزن شود كه محاسبه وزن هاي منفرد ايجاد مي ماتريس

 به طور دقيقگيري  ها و ناسازگاري كلي تصميم هاي هريك از ماتريس چنين ناسازگاري

   .]5[گيرد   پايه صورت مي AHPمانند روش 

  

   مرور ادبيات-6

AHP  توسط ساعتي مطـرح گرديـد كـه بعـدا افـراد      1980 براي اولين بار در سال 

هـاي مختلـف ايـن تكنيـك تحقيقـاتي را انجـام داده و موجـب                   متعددي در مورد زمينه   

 حاضر قابـل پيـاده شـدن در     به طوري كه اين تكنيك در حال     . گسترش اين روش شدند   

 و كمبودها و    ها  متعددي در زمينه نقص   هاي    همقال. شدبا  هاي گروهي نيز مي     گيري  تصميم

زيادي در مورد   هاي  رد  روش تحليل فرايند سلسله مراتب منتشر شده است و انتقاد             گاه
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شود پديده عكس پـذيري       ترين ايرادي كه براي اين روش گرفته مي         عمده آن وجود دارد،  

اي تغيير يابد كه آلترنـاتيو   گونهه  ب AHPصورت كه اگر شرايط ه اين است ب  5ها اولويت

 برابر با يكي از آلترناتيوها و يا معيارهـاي          به طور كامل  داراي ارزشي   (و يا معياري خنثي     

در ايـن   .  عكس خواهـد شـد     ،به مدل اضافه شود ترتيب اولين و دومين آلترناتيو        ) موجود

 د و زمينه همواره دو ديـدگاه وجـود دارد اولـين ديـدگاه مربـوط بـه متخصـصين اقتـصا                   

گيري بوده و آن      ها در تصميم   رفتارشناسي است كه معتقد به پديده عكس پذيري اولويت        

 به متخصصين تحقيـق در      شناسند و ديدگاه دوم مربوط      گيري مي    لاينفك تصميم  ورا جز 

باشد كه پديده عكس پذيري آلترناتيوها را از نواقص روش            وري مطلوبيت مي  يعمليات و ت  

AHP اعتي معتقـد اسـت كـه روش خـوب روشـي اسـت كـه در        س ـ. آورند  به شمارمي

ها باشد امكان آن را ايجاد و زماني كـه نيـاز بـه               شرايطي كه نياز به عكس پذيري اولويت      

ساعتي براي برطرف كـردن ايـن پديـده         . هاي ايجاد باشد آن را حفظ نمايد       حفظ اولويت 

هـا از   ل كـردن وزن  را مطرح كرده كـه در آن نرمـا  6آل روش محاسبه اوزان به طريق ايده    

  .]7[گيرد   ترين وزن ايجاد شده صورت مي ها بر بيش طريق تقسيم كليه وزن

اي كه در مورد همه منتقدين اين روش وجود دارد اين اسـت           با همه اين اوصاف نكته    

طوري كـه   ه  اند روشي جايگزين اين روش ب       كدام از منتقدين اين روش نتوانسته      كه هيچ 

لي، قابل پياده سازي باشـد      يهاي چنين مسا    نظر گرفتن پيچيدگي   در دنياي واقعيت با در    

ــ. ارايــه دهنــد ــسياري از محققــين روش ه ب ــراي AHPعــلاوه ب  را تكنيــك مناســبي ب

 و  دليل آن قابليت تركيب نظرات افراد گروه و كمـك بـه        دانند    ميگيري گروهي     تصميم

باشـد    ديگر مـي  سايل  مگيري و بسياري        تصميممساله  گيرندگان در درك درست       تصميم

                                                      
5  Rank reversal 

6  Ideal mode 
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  .شود اشاره ميها  آن به ،صورت مختصره  ب وكه در ذيل

Forman, Dyer ادعا كردند كه AHPگيري گروهي بـه كـار رود     وقتي در تصميم

  :تواند نتايج ذيل را در بر داشته باشد مي

ــد      )1 ــسوس در فرآين ــسوس و نامح ــاي مح ــي، معياره ــادير تك ــرفتن مق ــر گ در نظ
 .گيري گروهي تصميم

 .هاي انتخاب جاي گزينهه بها  كز بحث روي هدفتمر )2

ادامه يافتن بحث تا موقعي كه تمام اطلاعات مرتبط در دسترس مورد بررسـي قـرار                 )3
 .گيرند

Sousk,Bard از ديـدگاه ايجـاد توافـق،       “چنين عنوان كردند كه       همAHP  شـكل 

 ارايـه  هـا  قابل حصولي از اطلاعات را فراهم كرده و روشي منطقي بـراي تركيـب قـضاوت       

 بـه سـرعت  اعمـال شـده و   ه سادگي از طريق محاسب   ه  هاي فردي ب    ثير قضاوت ات. دهد  مي

  .استقابل تجديد نظر 

گيـري     بـراي تـصميم    AHPدر بسياري از تحقيقات و مطالعات انجام شـده از روش            

 از ايـن تكنيـك بـراي تعيـين اهـداف      Touminen,Korpela. اند گروهي كمك گرفته  

هـاي ايـن دو      يافتـه . اند   دپارتمان لجستيكي پروژه استفاده كرده     لجستيك توزيع و تجزيه   

گيـري     را به علت قابليت و هدايت جلساتي بسيار ساختار يافتـه در تـصميم              AHPروش  

  .اند نمودهگروهي، به عنوان روشي كارا و انعطاف پذير معرفي 

 و گيري گروهـي بـوده       روش مناسب براي تصميم    AHP معتقدند كه    7 فايرمن و دير  

ابـراز  هـا     آن. گيري گروهـي كـاربرد داشـته باشـد          هاي مختلف تصميم    تواند در زمينه    مي

پيچيـده  مسايل  تواند تصميم گيرندگان گروهي در ساختار بندي           مي AHPكه  اند    هداشت

گيـري و   گيـري ميـزان مطلوبيـت تـصميم     كرده و روشي براي اندازه و نيمه ساختار ياري    

                                                      
7 Firman, Dyer 
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حسوس و نامحسوس با توجه بـه اهـداف متعـددي كـه              براي معيارهاي م   يروشي تركيب 

   .]8[گيري است ارايه نمايد تصميممساله  ذات هر وجز

گيري گروهي در موارد متعددي به كار رفتـه كـه در زيـر بـه                   در تصميم  AHPروش

  :شود اشاره ميها  آنتعدادي از 

فـزار بـا   ا مطالعه موردي انتخاب نرم: هاي چند معياره گيري گروهي در محيط   تصميم"

 عنوان تحقيق ديگري است كه در آن گزارشي از نتيجه كاربرد            " AHPاستفاده از روش    

گيــري گروهــي درمــورد انتخــاب فروشــنده   بــراي پــشتيباني از تــصميم AHPروش 

انتخـاب و بـا      هـا   سه نـوع از ايـن سيـستم       . اي است   هاي ايجاد كننده چند رسانه     سيستم

 نفـره از  6ايـن كـار بـا اسـتفاده از گروهـي      . د اولويت بندي شـدن AHPاستفاده از روش 

هـاي لازم     آموزش AHPمهندسين نرم افزار با تجربه كه در مورد نحوه استفاده از روش             

اي تجربـي در مـورد كـارايي روش جديـد در              در انتهـا مطالعـه    . را ديدند، صورت گرفـت    

 ـ    . مقايسه با روش از قبل استفاده شده صورت گرفت         تـر روش    يشنتايج مطالعه كـارايي ب

AHP چنين مشخص شد كـه ايـن روش    هم. دهد  را در مقايسه باروش قبلي نشان مي

  .]16[گيرنده توانايي بيشتري دارد در ايجاد توافق لازم بين اعضاي تصميم

هاي ارتباطي تحقيقي اسـت كـه انتخـاب            سيستم   در انتخاب فروشنده   AHPكاربرد  

عرضه كننـده خـدمات ارتباطـاتي ر ابـه          هاي   هاي ارتباطي براي شركت    فروشنده سيستم 

بـا    هـا   ارتباط مستقيم موفقيت اين سيـستم     ها    آنگذاري خيلي بالاي     علت هزينه سرمايه  

 گروهـي بـراي    AHPها، مورد ارزيابي قرار گرفته ودر اين ارزيـابي از روش   فروشنده آن

  .]8[تعيين بهترين فروشنده استفاده شده است  

كه داراي تحقيق نحـوه ارزيـابي   ، هاي عمراني مانكاران پروژه در انتخاب پي AHPكاربرد 

 پايه مورد ارزيابي قـرار   AHPهاي عمراني با استفاده از روش  وانتخاب پيمانكاران پروژه
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  .]8[ گرفته وبهترين پيمانكار انتخاب شده است

المللي صنايع   تصميم گيري در مورد مكانيابي بين AHPيكي ديگر از كاربردهاي روش 

باشد كه در آن با در نظر گرفتن معيارهاي مختلـف پـس از طراحـي سلـسله                   مختلف مي 

زوجي سطوح اوليه و امتيازدهي مـستقيم آلترناتيوهـا        هاي    همراتب مناسب و انجام مقايس    

گيري در مورد بهترين محل براي صنعت خاصي پرداخته          در سطح ما قبل آخر به تصميم      

  .]18[شده است 

  

  بي تجهيزات گنتري كرين معيارهاي ارزيا-7

معيار را براي انتخاب فروشنده مناسـب شـامل كيفيـت، توزيـع، سـابقه               23 ،ديكسون

برخـي از محققـين   . هاي فني و موقعيت مالي معرفي كرد  عملكرد، گارانتي، قيمت، قابليت   

  .اند ه تعدادي از معيارهاي اصلي را در سه دسته مالي، فني و عملياتي تقسيم كرد

  اي استراتژيك معياره-7-1

هـا بـراي انتخـاب تجهيـزات بـه كـار        گيـري  در اغلب تصميمعنوان شده دسته بندي  

 يفني و اجزا  مسايل  مورد مطالعه ما كيفيت عمليات ارتباط مستقيم با         مساله  در  . رود  مي

 اشـاره شـد لازم   تـر    پيشاي كه     گونهه  بر اساس اصل وابستگي ب    . تشكيل دهنده آن دارد   

ديگـر بـوده و هـر        ختلف سلسله مراتب طراحي شده مستقل از هـم        هاي م   است تا شاخه  

 معيار با معيارهاي سطح فوقاني خود ارتباط داشته باشد، به اين نتيجه رسيديم كـه اگـر                

 در  سـاير معيارهـاي اسـتراتژيك     كيفيت عمليات به عنوان يك معيار استراتژيك در كنار          

. آورد خواهـد كـرد   را تا حد امكان بـر مورد بررسي مساله  سطوح بالاتر قرار گيرد نيازهاي      

هاي هر سازمان و بنگاه تجـاري منـابع موجـود آن اسـت و                يكي از محدوديت  چنين   هم

هـاي هـر      و فعاليـت   ها   هدف وجزو  برداري بهينه از اين منابع        همواره سعي در جهت بهره    
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كـه در  يـن ترتيـب معيارهـاي اسـتراتژيك     ه اب. آيد سازمان و يا بنگاه تجاري به شمار مي  

هاي كلان حاكم بوده و استراتژي سازمان مـد نظـر اسـت شـامل دو مـورد                   اهگديدها    آن

  .كيفيت عمليات و هزينه خواهد بود

  اي  معيارهاي هزينه-7-1-1

هـاي   هزينـه . باشـند  ل مـالي تجهيـز مـي   ي مـسا ي  معيارهايي هستند كه نشان دهنده    

هاي حـال   شوند هزينه بندي مي هاي حال و آينده تقسيم به هزينهبه طور عمده    تجهيزات  

 به نحـو عمـده    باشد كه در بدو تامين تجهيز وجود دارد كه            اي مي  هاي اوليه   شامل هزينه 

هـايي    هـاي آينـده شـامل هزينـه         هاي تامين و نصب تجهيزات بوده و هزينه         شامل هزينه 

 نگهـداري و     باشند كـه بـه عنـوان مثـال هزينـه            هستند كه ناشي از عمليات سيستم مي      

  .هستند قبيل  ميرات و غيره از اينتع

  

  )كيفيت عمليات( معيارهاي كيفيتي-7-1-2

ترين معيارهاي اسـتراتژيك در      يكي از مهم  همان گونه كه در قسمت قبل عنوان شد،         

 ـ   . انتخاب تجهيزات كيفيت عمليات است  طـور عمـده بـه    ه كيفيـت عمليـات تجهيـزات ب

د و لازم است تـا مـورد توجـه خـاص            ل قبل از شروع به عمليات تجهيز بستگي دار        يمسا

طور ه  باشد كه ب    معيار كيفيت عمليات در بر گيرنده زير معيارهاي متعددي مي         . گيرد  قرار

  : بندي نمود  دسته زير تقسيم دورا بهها  آنتوان  عمده مي

   معيارهاي عمومي-7-1-2-1

ر نـوع    معيارهايي هستند كه براي انتخاب ه ـ      ،معيارهاي عمومي در انتخاب تجهيزات    

تواند مورد استفاده قـرار   تجهيز و حتي هر نوع كالايي در رابطه با كيفيت عمليات آن، مي     

. رنـد در كيفيت عمليـات هـر نـوع تجهيـز دخالـت دا            اي    به نحو عمده  اين معيارها   . گيرد
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  .معيارهاي مربوط به فروشنده از اين قبيل معيارها هستند

  معيارهاي خاص -7-1-2-2

 سـه  بسته به تجهيز ممكن است متفاوت باشند اين معيارها به            معيارهايي هستند كه  

  :شوند  تقسيم مي عمده ذيلدسته

  زير معيارهاي طراحي و مهندسي) الف

  هـايي كـه      شوند يعنـي قـسمت      هاي اصلي تجهيز مربوط مي      معيارهايي كه به قسمت   

.  بـود پـذير نخواهـد    عمليات اصلي تجهيز امكان  ها    آندر صورت بروز هرگونه مشكل در       

  ها بايد رعايت شود در اين معيارها حداقل استاندارد

  

  معيارهاي مربوط به امكانات و تجهيزات جانبي) ب

ها بـه     اين قسمت . شوند  هاي جانبي تجهيز مي     معيارهايي كه مربوط به اجزا و قسمت      

ــمارمي   ــه ش ــز ب ــات اصــلي تجهي ــشتيبان عملي ــوان پ ــره  عن ــان به ــد و امك ــرداري  آين   ب

  .سازند راهم مياز تجهيز را ف

  

  ها ها و سيستم مكانيزم) ج

 طبيعي تجهيز دخالت مـستقيم نداشـته و عملكـرد بـالاي             عملكرددر   ها  اين سيستم 

باشد به عنوان     برداري و قابليت اطمينان بالاي تجهيز مي        موجب كيفيت بالاي بهره   ها    آن

تجهيـز  گيـري كننـده از وقـوع شـرايط اضـطراري در              و تجهيزات پـيش    ها  مثال سيستم 

از توقـف   ها    آنتوان با استفاده از       جلوگيري كرده و يا در مواقع بروز شرايط اضطراري مي         

در واقع اين زير معيارها تداوم عمليات تجهيـز را تـا حـد              . عمليات تجهيز جلوگيري كرد   

  .كنند امكان تضمين مي
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در قابل  اي براي تجهيزات خشكي بنا      با توجه به موارد عنوان شده سلسله مراتب اوليه        

  .ترسيم است

  

  طراحي مدل سلسله مراتب تجهيزات گنتري كرين-8

 نفـر از كارشناسـان متخـصص ارزيـابي          5گيـري شـامل       در اولين مرحله تيم تصميم    

هـاي قبلـي      تجهيزات خشكي بنادر انتخاب گرديد سپس با استفاده از مطالعات و ارزيابي           

تجهيزات گنتري كـرين تـشكيل    معيار استخراج شده و سلسله مراتب فيزيكي        72تعداد  

در اين سلسله مراتب تجهيز گنتري كرين در معيار استراتژيك طراحي و مهندسـي              . شد

به اجزا اصلي تجهيز تقسيم و هريك از از اجزا اصلي نيز به اجـزا تـشكيل دهنـده خـود                     

گيري معتقد بودند كه تجهيزات گنتري كـرين بـا اجـزا              تيم تصميم .  بندي شدند   تقسيم

هـاي مختلـف ندارنـد و خـصوصيات           دهنده مشترك نياز بـه ارزيـابي در شـاخه         تشكيل  

به اين نتيجه رسيدند    گان  گيرند  حاكم است به همين دليل تيم تصميم      ها    آنمشتركي بر   

به ايـن   .  اصلي تقسيم شوند    كه معيار طراحي و مهندسي به دو زير معيار طراحي و اجزا           

شـوند در دسـته    باتي و طراحي سيستم مي    ترتيب معيارهايي كه مربوط به ماهيت محاس      

هاي تجهيز قرار دارنـد و توسـط    مربوط به طراحي و اجزا مشتركي كه در همه زير بخش          

شوند در دسـته      فروشنده از تامين كنندگان مختلف خريداري و بر روي تجهيز نصب مي           

يارهـا  در اين شرايط و با حذف معيارهاي مشترك تعـداد مع          . گيرند  اجزاء تجهيز قرار مي   

 7ها از      معيار كاهش يافت و تعداد معيارها در بعضي از شاخه          50در سطح ماقبل آخر به      

مورد پيشنهاد شده توسط آقاي ساعتي بيشتر بوده و نياز به حـذف برخـي از معيارهـاي            

براي كاهش معيارها تا حد قابل قبـول دو روش پـيش      . داراي اهميت پايين وجود داشت    

استفاده از نظر سنجي و عقايد افراد متخـصص در ايـن زمينـه و                ها  آنرو بود كه يكي از      
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اعمال شده در مطالعات قبلي در رابطه بـا معيارهـا توسـط             ي  اهديگري مراجعه به امتياز   

تـر از روش     به علت سادگي و زمـان كـم       . كارشناسان و متخصصين تجهيزات خشكي بود     

 ـ  دوم براي حذف برخي از معيارهاي داراي اهميت پايين استف          يـن صـورت    ه ا اده گرديد ب

كه در مطالعات قبلي كارشناسان بسته به تجربه خود بـه هريـك از معيارهـاي عمليـاتي        

ــاس   ــا مقي ــي ب ــا 1وزن و اهميت ــ قا12 ت ــيي ــدندل م ــت  . ش ــين حال ــه در چن    3نقط

با انجام ايـن كـار       به عنوان نقطه مرزي براي معيارها انتخاب گرديد و        ) 3وزن و اهميت    (

داد تعداد معيارها در سطح ماقبـل بـه         معيارهاي موجود را پوشش مي    % 65 به تقريب كه  

 7اي داراي تعداد زير معيار بـيش از   در اين حالت هيچ شاخه    .  معيار كاهش پيدا كرد    30

. سلسله مراتب مربوط به تجهيزات گنتري كـرين طراحـي شـد      به اين ترتيب     .مورد نبود 

  .شود ي آن بحث مي دربارهكه در ادامه 

  

  العه مورديمط-9

 يكي از خريدهاي سازمان بنادر به عنوان نمونـه پيـاده            درخصوصمدل طراحي شده    

شد   مورد مطالعه شامل انتخاب فروشنده تجهيزات گنتري كرين بندر امام مي          مساله  . شد

در ايـن  . كه در آن چهار شركت با ارايه شرح خـدمات در مناقـصه شـركت كـرده بودنـد                  

فر كه در مرحله قبل تشكيل شـده بـود در مـورد سلـسله               مطالعه تيمي متشكل از پنج ن     

سپس مراحل ذيل تا دست يابي به جـواب نهـايي           . مراتب طراحي شده به توافق رسيدند     

  .صورت گرفت

   محاسبه وزن و اهميت تصميم گيرندگان-9-1

 اسـتفاده   AHPاز روش   تـوان     مـي گيرندگان نيز     براي محاسبه ميزان اهميت تصميم    

ــه همــين منظــو ــوان سلــسله مراتبــ ر مــيكــرد ب ــابي يت ــراي ارزي  از معيارهــايي كــه ب
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گيـري    اهميـت دارد از طريـق خـود گـروه تـصميم           ها    آنگيرندگان و ميزان تاثير       تصميم

  .استخراج كرده و در طراحي سلسله مراتب مربوطه به كار برد

 سـابقه در انجـام      ،گيرنده معيارهايي نظير سـابقه مـديريتي        بر اين اساس تيم تصميم    

را هـا    آن پست سازماني و سابقه به كارگيري تجهيزات در زمان عمليات            ،هاي فني  رزيابيا

گيرنده نسبت به هريك از مـوارد عنـوان شـده مـورد مقايـسه                 مطرح كرده و تيم تصميم    

  .زوجي قرار گرفتند

. سلسله مراتب تشكيل شده براي ارزيابي تيم تصميم گيرنده به قرار شكل زيـر اسـت          

انـد و    مراتب معيارهاي پست سازماني و سوابق مديريتي باهم تلفيق شـده          در اين سلسله    

  .در نهايت سه معيار براي ارزيابي تصميم گيرندگان به كار گرفته شده است
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  هاي همزمان  حركت-

هـــــاي   سيـــــستم-

  پيشگيري كننده

   مديريت جرثقيل -

 سيــــستم ترولــــي -

  خودران

   جمع كننده كابل-

كــاري   سيــستم روان-

  هيدروليكي

  تورهاي اضطراراي مو-

 سيـــستم تطـــابق  -

ــي و   ــولي عرضــ طــ

 پيچشي 

   بوم  تنش در-

ــداكثرنيرو در -  حــــ

  هاي ترولي چرخ

 حــداكثر تــنش در  -

  كابل بالابر

 تنش سيستم كابـل     -

  بالابر

   ارتفاع كلي جرثقيل -

  طول جرثقيل  -

poor fair average good outstandi

ng 

A1 A2 A3 A4 

انتخاب فروشنده تجهيزات 

 هزينه  كيفيت عمليات

تجهيزات جانبي  فروشنده  طراحي ها مكانيزم

اجزا  طراحي

   كابين اپراتور-

ــاق -  اتـــــــ

  ماشينري 

ــاق -  اتـــــــ

  الكتريكال

 سيــــــستم -

  كنترل

  رنگ آميزي -

   موتور -

   گيربكس-

   كوپلينگ-

   ياتاقان-

   كوپلينگ-

   ترمز  -

   هزينه عمليات -

   هزينه واحد -

  هزينه نگهداري -

   آمار فروش-

 زمــان ســاخت و -

  راه اندازي

  اعتبار شركت -
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ــا اســتفاده از اطلاعــات موجــود در مــورد هــر يــك از    سلــسله مراتــب طراحــي شــده ب

   .expert choiceو بـا اسـتفاده از نـرم افـزار     گيرندگان مورد ارزيابي قرار گرفته  تصميم

 نتـايج   يـات   يگيرندگان در جـدول ذيـل و جز       هاي تصميم  خلاصه نتايج وزن  .محاسبه شد 

  .ه شده استيگيرندگان در ضميمه ارا  تصميمهاي  وزنهايارزيابي

  

  گيري سلسله مراتب ارزيابي تيم تصميم

  

  گيريوزن اهميت اعضاي تيم تصميم

  

  زوجي و محاسباتي اه ه مقايس-9-2

زوجي تـوافقي خـود را      ي  اه  ه ساعته مقايس  5/1تيم تصميم گيرنده در طي دو جلسه        

شـركت كننـدگان در     . ه دادنـد  يهايي كه به اين منظور طراحي شده بود ارا        در پرسشنامه 

  DM1  DM2  DM3  DM4  DM5  گيرنده تصميم

  0,056  0,148  0,144  0,303  0,349  وزن

 اولويت بندي تيم تصميم گيرنده  

  ارگيري تجهيزه كسابقه ب  هاي فني سابقه ارزيابي  سابقه مديريتي و پست سازماني

DM1  DM2  DM3  DM4 DM5  
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تجهيز كننـده تـيم     . گيري و تجهيز كننده تيم بود     تيم تصميم اين جلسات شامل اعضاي     

كامل با فرايند تحليل سلـسله مراتبـي داشـته و نيـز              رفت كه آشنايي  فردي به شمار مي   

  ايــن فــرد در . خــوبي اســتفاده كنــده بــ  expert choice رقــادر بــود تــا از نــرم افــزا

 يـاري   AHPي روش   يرارگكه  ها شركت نكرده و فقط تيم را در ب         گيري و قضاوت   تصميم

هـا را    هاي زوجي انجام گرفت تجهيز كننده تيم قـضاوت         كه قضاوت  پس از اين  . رساندمي

نتـايج  . دشه يصورت جداول ذيل ارابه  اعمال كرده ونتايج expert choiceدر نرم افزار 

ها در رابطه بـا  تحت دو سناريو استخراج گرديد كه در سناريوي اول اهميت تمامي گزينه      

عيار قيمت واحد تجهيز يكسان در نظر گرفته شده است كه نتـايج ايـن ارزيـابي تحـت                   م

هـا و محاسـبات   هاي فني و در سناريوي دوم قيمت واحـد نيـز در ارزيـابي                 عنوان ارزيابي 

  .شودهاي فني و مالي شناخته مياعمال شده كه تحت عنوان ارزيابي

  

  ناسازگاري بهبود يافته تصميم گيرندگان

  DM1 DM2  DM3  DM4  DM5  combined  گيرنده تصميم

  0,07  0,09  0,07  0,08  0,06  0,09  ناسازگاري

  

  ها هاي فني شركت وزن اولويت

  وزن تجمعي  وزن  گزينه  اولويت

1  A1  0,352  0,352  

2  A3  0,218  0,670  

3  A2  0,216  0,786  

4  A4  0,214  1  
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 در A3در رتبـه اول،   امتيـاز   0,352 بـا  A1شود گزينه گونه كه مشاهده مي همان

از بـين اعـضاي تـيم    . هاي سوم و چهارم فني قرار دارنـد   در اولويتA4و A2 رتبه دوم، 

گيري نفر معتقد بودند كه كيفيـت عمليـات داراي اهميـت بيـشتري نـسبت بـه                  تصميم

گيرنده معتقد بودند كه معيار هزينـه اهميـت         تيم تصميم  طور كلي ه  ها است ولي ب   هزينه

ا از طـرف تـيم   ه ـ دليل اين امر تعيين الزام. به معيار كيفيت عمليات دارد بيشتري نسبت   

هاي اصلي تجهيز به تامين كننـده طـي          ارزيابي كننده تجهيزات بود كه قطعات و قسمت       

  هـاي   ليستي اعلام شده بود و تامين كننـده ملـزم گرديـده بـود تـا از قطعـات و قـسمت           

  .عنوان شده در طراحي و ساخت استفاده نمايد

  

  ها هاي فني و مالي شركت وزن اولويت

  وزن تجمعي  وزن  نام شركت  اولويت

1  A1  0,340  0,340  

2  A4 0,263  0,603  

3  A2 0,221  0,824  

4  A3  0,176  1  

  

هـا  گزينـه  هـاي  اولويتهاي مربوط به      هبا در نظر گرفتن معيار قيمت واحد در محاسب        

 بـا وجـود معيـار       A1شود كه گزينه    يابد، مشاهده مي  به ترتيب جدول فوق تغيير مي     كه  

 بـا در نظـر گـرفتن معيـار قيمـت از اولويـت               A4 هزينه در اولويت اول قرار دارد، گزينه      

 از اولويت دوم به اولويت چارم تنزل كـرده   A3چهارم به اولويت دوم تغيير مكان داده و 

 وجـود  A2اين امر نشان دهنده آن است كه تناسبي بين قيمت و كيفيـت گزينـه         . است

.  به نسبت كيفيت پايين هزينه پاييني براي سازمان خواهد داشتA4 ندارد و نيز گزينه
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  .خورددر اين ارزيابي حالتي كه كيفيت پايين و هزينه بالا باشد به چشم نمي

   تجزيه و تحليل حساسيت-9-3

عنوان شده با در نظر گـرفتن تغييـر در وزن و            مساله  تجزيه و تحليل حساسيت براي      

گونـه كـه از نمودارهـاي زيـر          همان. گيرد ميت فعلي معيارهاي استراتژيك صورت مي     اه

طور كلي اهميت هزينـه هـا را بيـشتر از اهميـت كيفيـت               ه  پيداست تصميم گيرندگان ب   

با توجه به اين مورد تجزيه و تحليل وزن و اهميت شركت كنندگان             . عمليات شناخته اند  

 داراي اهميت بيـشتري باشـند طـي نمودارهـاي      كه معيارهاي فني   در مناقصه در حالتي   

  :ذيل نشان داده شده است

  

  
  هاي اصلي معيارها  وزن-2نمودار 
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  ها هاي تغيير يافته اولويت  وزن-3نمودار 

  

 از نمودارهـاي صـفحات قبـل پيداسـت در صـورت تغييـر امتيـازت                  طور كـه     همان

 79,8 درصد بـه     57,3 و 42,7 معيارهاي استراتژيك كيفيت عمليات و هزينه به ترتيب از        

از اولويت سوم به اولويـت       A2  تغيير نيافته ولي گزينه      A1 درصد اولويت گزينه     20,2به  

از اولويت چهارم به اولويت سوم تغيير محـل خواهـد يافتـه و               CACMCEدوم و شركت    

در ايـن حالـت مـشاهده    . از اولويت دوم به اولويت چهارم تغيير خواهد كـرد  A4  شركت

هاي فني محاسـبه شـده در        شبيه اولويت ها به تقريب       گذاري شركت    كه اولويت  ود  ش  مي

  .هاي قبلي است قسمت

  

  نتايج-10

 داراي تناسب مورد قبولي از كيفيـت و هزينـه           A1شود گزينه   ور كلي نتيجه مي   به ط 

تـوان   مي A3عنوان بهترين گزينه انتخاب شده است و نيز دز مورد گزينه            ه  باشد كه ب  مي

 ـ. ه شده اسـت يجه گرفت كه قيمت زيادي نسبت به كيفيت تجهيز ارا     نتي يـن ترتيـب   ه اب
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 A1شود كه بهترين گزينه با در نظر گرفتن تمـامي معيارهـا و شـرايط گزينـه            نتيجه مي 
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  :چكيده 

ينـال  گيـري و ارزيـابي كمـي عملكـرد ترم           د جهـت انـدازه    شـو   ه مي يگزارشي كه ارا  

با توجه به حجم عمليات كانتينري ايـن بنـدر كـه            . باشد  ي مي يكانتينري بندر شهيد رجا   

شـد ايـن گـزارش    با  درصد از كل فعاليت كانتينري كشور را شامل مي   90همواره بيش از    

  .مختص اين بندر تهيه شده است

وري را مـشخص     براي ترمينال مذكور، شـاخص بهـره  AHPبا به كارگيري تكنيك    

 در  ،  گذار در عملكرد آن      تاثير متغيرهايب اهميت هر يك از      يه تا پس از تعيين ضرا     نمود

  .دست آورده وري كلي آن ب گيري بهره عنوان مدلي جهت اندازهه نهايت ب

  

   : هاي كليدي واژه

  .AHPرجايي،  وري، ترمينال كانتينر، بندر شهيد بهره

mailto:m_kojuri@yahoo.com
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  مقدمه 

نـصب و راه انـدازي تجهيـزات        ....) ها،   وطهاسكله، مح (ي  ي     احداث تاسيسات زيربنا  

روشنايي، تعميـر   (هاي گزاف جاري      و هزينه ... ) ها، ترانستينرها،     كرين  گنتري(اي    سرمايه

اين انتظار را  ...) هاي اداري و آموزشي،     ها و تجهيزات و تاسيسات، هزينه       و نگهداري اسكله  

  . ي را توجيه نمايدهاي ورود كنند كه خروجي سيستم بتواند هزينه ايجاد مي

 ـ     توانيم پديده   دانيد در شرايط فعلي نمي      طور كه مي          همان صـورت  ه  هاي اطراف را ب

چـه كـه     توانيم تنها با يـك شـاخص بـه قـضاوت آن             چنين نمي  تك بعدي بنگريم و هم    

را ها    آنما همواره اهداف خود را با معيارهاي متعددي مقايسه كرده و            . بينيم بپردازيم   مي

هـا   ل اغلب با هدف بيشينه كردن سود يا كمينه كـردن هزينـه  ي مسا، كنيم بندي مي   هرتب

اهـداف  . رسـند   گشاي مطلوبي به نظر نمي     ها راه  شوند، ولي امروزه اين شاخص      تعيين مي 

هـا، افـزايش كيفيـت،        نه كردن سود، كمينه كـردن هزينـه       يچندگانه و متضاد مانند بيش    

باشند، كه در چنين شرايطي بايد        گيري مي    تصميم هاي فرايند    پيچيدگي ،كاهش ضايعات 

  .زمان در نظر گرفته شوند طور همه تمام اين فاكتورها ب

هاي سيستم در حال رشد اين است كـه توقعـات از نتـايج پيـشي            يكي از ويژگي  

ل، گرچـه   ينگـري مـسا     ي و كيفـي   يكلـي گـو   . يرند و اين مستلزم پويايي سيستم اسـت       گ

زند ولي عدم پرداخت كمي، ما را به بيراهـه كـشانده و تنهـا،                  رقم مي  دورنمايي اهداف را  

ها و ارزيابي نتايج و رفع موانع جهـت حـصول            لذا تعيين شاخص  . برند  انتظارات را بالا مي   

  .سازي مراحل اجرا، در هر سيستمي الزامي است نتيجه و بهينه
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   :ينروري سيستم ترمينال كانت ايجاد مدلي جهت تعيين اندازه بهره

كنـد    سوي اهداف مشخص شده حركت مـي      ه  كه بتوان يك سيستم را كه ب       براي اين 

را بـه شـرح زيـر        عمـده    ي  هايي است كه سه اسـتفاده       كنترل نمود، نياز به تحليل نسبت     

  :شوند  موجب مي

  .  كمك در تشخيص وضعيت سيستم-

 .  انعكاس عملكرد سيستم-

 .ريزي آينده سيستم  كمك در برنامه-

ب يوري را مشخص نموده تا پس از تعيين ضـرا           يستم مورد نظر شاخص بهره    براي س 

عنوان مـدلي جهـت     ه  ، در نهايت ب    گذار در عملكرد آن     اهميت هر يك از پارامترهاي تاثير     

  .دست آورده وري كلي آن ب گيري بهره اندازه

  

  :وريك فرايند سلسله مراتبي يمباني ت

تنهـا   صورت تك بعـدي بنگـريم و      ه  راف را ب  هاي اط  توانيم پديده  در شرايط فعلي نمي   

مـا همـواره اهـداف خـود را بـا            .بينيم بپـردازيم   چه كه مي   با يك شاخص به قضاوت آن     

بـراي   در چنين شـرايطي  .نيمك  بندي مي را رتبه ها    آنمعيارهاي متعددي مقايسه كرده و      

كـه اغلـب     ه آن ويـژ ه  ، ب زمان در نظر گرفته شوند     طور هم ه  بايد فاكتورها ب  گيري      تصميم

تواند باعـث كـاهش       متغيرهاي مزبور با يكديگر تضاد داشته و افزايش مطلوبيت يكي، مي          

ــردد   ــري گ ــت ديگ ــصميم . مطلوبي ــد ت ــري،  در فراين ــضاد   گي ــه و مت ــداف چندگان   اه
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 )هـا، افـزايش كيفيـت، كـاهش ضـايعات          كردن هزينه   كردن سود، كمينه   نهيبيش: مانند  (

 .ندو شهافرايندهاي  پيچيدگيتوانند باعث  مي

ريزي است و تكنيك تحليـل       گيري با معيارهاي چندگانه مبحثي از علم برنامه        تصميم

 در ايـن  ،گيري بـا معيارهـاي چندگانـه    تصميمهاي  روشسلسله مراتبي به عنوان يكي از   

گيـري بـا چنـد گزينـه      اين روش هنگامي كه تصميم . يردگ گزارش مورد استفاده قرار مي    

 .تواند مورد استفاده قرار گيرد گيري روبروست مي يمرقيب و معيار تصم

 تركيـب معيارهـاي كيفـي    AHP  (Analytical Hierarchy Process)تكنيك 

هاي زوجـي     سازد و بر اساس مقايسه      پذير مي     زمان امكان  طور هم ه  با معيارهاي كمي را ب    

ريوهاي مختلف را   گيري، بنا نهاد شده و امكان بررسي سنا         آلترناتيوها و معيارهاي تصميم   

 .دهد گيرنده مي به تصميم

در فرايند سلسله مراتبي يك سـاختار سلـسله مراتبـي جهـت نـشان دادن وضـعيت                  

تـرين جنبـه ايجـاد ايـن         ها، عمـده   كه اولويت  طوريه   ب .شود ايجاد مي طرح ريزي   مساله  

ها  اسهاي ناهمساني سر و كار داريم و اين مقي         هميشه ما با مقياس   . شندابسلسله مراتب   

 تنهـا چيـزي اسـت كـه در تمـامي            ،با همديگر قابل تلفيق و تركيب نيستند ولي اولويت        

  .شود ها حضور يكساني دارد و يك عامل مشترك محسوب مي مقياس
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   :متدولوژي

روشي (Analysis Hierarchial Process) در واقع تحليل سلسله مراتبي 

رهاي خود را در يك محيط پيچيده كا گيران است تا اهداف و راه براي كمك به تصميم

يكي از وظايف اساسي . بندي كنند بندي و طبقه بدون ساختار و غير شفاف، اولويت

هاي  در محيطها  آنكه مديران هايي  با تصميمها  Ĥنسازمگيري است و  مديران، تصميم

 تعيين شده، هدايت و نزديك  هاي از پيش را به هدفها  آنكنند،  اختصاصي اتخاذ مي

له اگيران، در اين روش، مس براي استفاده از داوري و قضاوت كارشناسي تصميم. كنند مي

سپس . گردد طور سلسله مراتبي، مرتب ميه هايي تفكيك شده و ب لفهوگيري به م تصميم

هاي اين فرايند، بالاترين اولويت  لفهوها و نظرات، براي هر يك از م با استفاده از ديدگاه

گير را نسبت به ضرورت آن  شود بدين ترتيب توجه تصميم  تعيين ميله،اهاي مس لفهوم

  . دنك  جلب مي

باشد كه چارچوبي    عبارت از اين مي(AHP)ترين كاربردهاي عملي  از جمله مهم

جا كه قادر  از آن. سازد له فراهم مياگيري و حل مس براي مشاركت گروهي در تصميم

اي داريم تا معيارهاي جديد  اييم لذا نياز به شيوهگيري نم نيستيم بدون يك معيار، اندازه

فرايند تحليل سلسله مراتب، مدل . هاي ناملموس توسعه دهيم گيري ويژگي را براي اندازه

هاي  دهد تا به وسيله تركيب نمودن قضاوت و ارزش پذيري است كه اجازه مي انعطاف

اي هستيم كه به  ند شيوهدر واقع، نيازم. گيري شود اي منطقي، تصميم شخصي، به شيوه

ثيرات اكه آيا ت ثيرات يكساني بر نتيجه دارند يا نه و يا ايناوسيله آن بدانيم آيا عوامل، ت

به . باشد پذير مي ها امكان اين امر از طريق فرايند تنظيم اولويت. متفاوت استها  آن
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ا چه اندازه توان دريافت كه ت ها براي عوامل در سطحي معين، مي وسيله تنظيم اولويت

بدين . نمايد عوامل در يك سطح به سوددهي بيشتر و افزايش عملكرد سازمان كمك مي

گردد و  تعيين ميها  آنگيري، تنظيم شده، سپس اولويت  منظور، ابتدا معيارهاي اندازه

اين فرايند . شود هاي كلي، اعمال مي سرانجام يك فرايند ارزيابي براي دستيابي به اولويت

هاي تعيين شده در هر سطح،  از بالا به پايين سلسله مراتب و ارزيابي اولويتبا حركت 

اضافه  تواند براي هر عنصر در آن سطح هاي ارزيابي شده مي سپس تقدم. شود انجام مي

ثيرات همه اها در مورد ت در نهايت، بعد از اعمال قضاوت. دست آيد شود تا اولويت كلي به 

توان عناصري را كه از اهميت كمتري  در سلسله مراتب، ميها  عناصر و محاسبه اولويت

  .بر هدف كلي حذف نمودها  آنثيرات اندك ابه واسطه ت. برخوردار هستند

  

  : شود   مي در اين فرايند مراحل زير در نظر گرفته

 در اين ماتريس، هر عنصر واقع در ستون :تنظيم ماتريس مقايسه زوجي)  1

شود و ارزش عددي كه به آن  واقع در رديف بالا مقايسه ميسمت چپ، همواره با عناصر 

لازم به ). 1جدول (باشد  شود در مقايسه با عنصر قرار گرفته در رديف مي  مي عنصر داده

هاي  توضيح است كه براي تنظيم ماتريس مذكور، ضروري است از جدول مقياس

  ). 2جدول (ارجحيت استفاده شود 

هاي ذهني   براي تبديل داوري9الي  1را در نه دامنه از هاي ارجحيت  مقياس) 2(جدول 

  . دهد گيران قرار مي هاي كمي در اختيار تصميم به داده
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  اين ماتريس از تقسيم هر يك از اعداد ماتريس مقايسه :تنظيم ماتريس نرمال)2

  . آيد زوجي بر حاصل جمع ستون مربوط به آن به دست مي

نظيم اين ماتريس، بايد ضرايب اهميت هر يك براي ت :تنظيم ماتريس برداري) 3

هاي ماتريس نرمال بر تعداد عناصر آن  از عوامل كه از تقسيم مجموع هر يك از رديف

  ).4جدول (برداري شود  است، در ماتريس مقايسه زوجي ضرب  رديف به دست آمده 

  :هاي منصفانه و صحيح كسب اطمينان از داوري براي آزمون سازگاري انجام )4

ييد ادر صورتي كه نتيجه آزمون مراحل چهارگانه سازگاري زير، داوري منصفانه را ت

  . طي شودAHPفرايند به صورت مجدد نكرد، لازم است تا 

هاي  برداري مجموع رديف  اين بردار از تقسيم :محاسبه بردار سازگاري) 4-1

  . يدآ برداري بر بردار ضرايب اهميت هر يك از عوامل به دست مي ماتريس 
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  )  1(  

  

  

  

  

  

شود كه از حاصل جمع   اطلاق ميλبردار سازگاري،  به متوسط  : λمحاسبه ) 4-2

  : آيد  بردار و تقسيم آن بر تعداد اجزاء به دست مي اجزاي

                  ) 2    (n
i∑= λλ

  

براي محاسبه شـاخص سـازگاري از رابطـه زيـر           :محاسبه شاخص سازگاري  ) 4-3

   :شود استفاده مي

n 3.          (عوامل است/   نشانه تعداد راهكارها       (

1
.

−
−=

n

n
IC

λ
  

نرخ سازگاري بـا اسـتفاده از رابطـه زيـر بـه دسـت                :محاسبه نرخ سازگاري  ) 4-4

   :آيد مي

  

  

1M   1N   1λ 

2M : 2N = 2λ 

…   …    …  

M n   N n   λ n 
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                                                               )                        4(        

RI

CI
RC =.

  

   C.I. =  شاخص سازگاري        ، RI = شاخص سازگاري تصادفي  

بـه  ) 3(در اين رابطه، شاخص سازگاري بر شاخص سازگاري تـصادفي كـه از جـدول                

  باشند، سازگاري برقراراسـت      C.R ≥ 1/0در صورتي كه    . گردد آيد، تقسيم مي   دست مي 

 باشد، سازگاري برقرار نيست و بايد مراحل فرايند تحليـل سلـسله             C.R < 1/0و اگر از      

  . مراتبي، از ابتدا طي شود
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   ماتريس مقايسه زوجي-1جدول 

سابقه 

 شغلي

سطوح 

 تحصيلي

ميزان 

 بودجه

 عوامل

 ميزان بودجه   

 سطوح تحصيلي    

 سابقه شغلي    

  ) هاي ارجحيت مقياس(هاي زوجي   مقياس-2جدول

 درجه اهميت در مقياسات زوجي  aijمقدار عدد 

 ارجحيت يكسان  1

 ارجحيت يكسان تا ارجحيت متوسط  2

 ارجحيت متوسط  3

 ارجحيت متوسط تا ارجحيت بالا  4

 ارجحيت بالا 5

 ارجحيت بالا تا ارجحيت بسيار بالا 6

 ارجحيت بسيار بالا  7

 اندازه ارجحيت بسيار بالا تا ارجحيت بي  8

 اندازه بالا  ارجحيت بي 9
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   شاخص سازگاري تصادفي- 3جدول 

8 7 6 5 4 3 2 1 n 

41/1 32/1 24/1 12/1 90/0 58/0 0 0 
شاخص سازگاري 

 تصادفي

- 15 14 13 12 11 10 9 n 

- 59/1 57/1 56/1 53/1 51/1 45/1 45/1 
شاخص سازگاري 

 تصادفي

  

  برداري  ماتريس- 4جدول 

سابقه 

 شغلي

  سطوح 

 تحصيلي

ميزان 

 جهبود

 عوامل

 ميزان بودجه   

 سطوح تحصيلي    

 سابقه شغلي    

 

  

  



 40 

  :مراحل تشكيل الگوي سلسله مراتبي عبارت است از 

  تشكيل درخت سلسله مراتبي �

o ي هدف كلييشناسا.  

o يابي به هدف هاي دست تعيين معيار.  

o تعيين آلترناتيوهاي هر معيار. 

 .فاكتورها/ زوجي در بين معيارها هاي  همقايس �

 .زوجيهاي  هها از جداول مقايس ستخراج اولويتا �

 .محاسبه نرخ سازگاري �

   : تشكيل درخت سلسله مراتبي

 كه بيان كننده مساله تحـت مطالعـه         ،  در آغاز بايد يك درخت سلسله مراتب مناسب       

.  فراهم شود اين درخت با توجه به مساله تحت بررسي داراي سطوح متعدد اسـت               ،  است

هايي است كـه      دف تصميم گيري و سطخ آخر بيان كننده گزينه        سطح اول بيان كننده ه    

سـطوح ميـاني   . شوند و بـراي انتخـاب در رقابـت بـا همـديگر هـستند                با هم مقايسه مي   

  .فاكتورهايي هستند كه ملاك مقايسه گزينه ها هستند

گيـري    اي از كاربرد اين روش جهـت انـدازه          نمونه) به پيوست (بر اين اساس    

محاسبه در  اين  . شده است ارايه  ي  يكانتينري بندر شهيد رجا   وري ترمينال     بهره

 بر اساس يك سري پارامترهـاي موجـود و در           1385 لغايت   1370هاي   طي سال 

  .انجام شده استدسترس 
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 با صرف زمـان و  ، شود مشاهده مي) به پيوست(ضمن ملاحظه درخت تصميم گيري      

تـوان ميـزان     مـي  ،  مينال كـانتينري  بر روي كاركرد يك تر    واقعي  گذار   تعيين عوامل تاثير  

  .تر محاسبه نمود تر و دقيق وري را كامل بهره

  

  

  

بخشي از محاسبات در رابطه با تعيـين   ارايه  در ذيل به عنوان نمونه اقدام به        

:     ماننـد   i=1،2،3   Ui(مربوط بـه عناصـر تاثيرگـذار        ) i=1،2،3    Ii( هاي   وزن

  .نمايم در مورد كشتي مي)  U3= انتظار  زمان،  U1 ،  GRT=U2 =تعداد كشتي

در اين ماتريس، هر عنصر واقع در سـتون سـمت            :تنظيم ماتريس مقايسه زوجي      -1

شود و ارزش عددي كه بـه آن عنـصر           چپ، همواره با عناصر واقع در رديف بالا مقايسه مي         

ت كـه  لازم بـه توضـيح اس ـ  . باشد شود در مقايسه با عنصر قرار گرفته در رديف مي          مي  داده
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. هاي ارجحيـت اسـتفاده شـود       براي تنظيم ماتريس مذكور، ضروري است از جدول مقياس        

هـاي ذهنـي بـه        بـراي تبـديل داوري     9الـي    1هاي ارجحيت در نه دامنه از        جدول مقياس 

  . دهد گيران قرار مي هاي كمي در اختيار تصميم داده

  

  

  

  

  

  

  

  ) هاي ارجحيت مقياس(هاي زوجي  مقياس

  زوجي  اسيدرجه اهميت در مق  مقدار عدد 

 ارجحيت يكسان  1

 ارجحيت يكسان تا ارجحيت متوسط  2

 ارجحيت متوسط  3

 ارجحيت متوسط تا ارجحيت بالا   4

 ارجحيت بالا 5

 ارجحيت بالا تا ارجحيت بسيار بالا 6

 ارجحيت بسيار بالا  7

 اندازه ارجحيت بسيار بالا تا ارجحيت بي 8

 اندازه بالا  ارجحيت بي 9

 )هاي زوجي جدول مقايسه(

  تجهيزات اسكله  كشتي  

 ٨�٠٠ ٧�٠٠ ١�٠٠  كشتي

 ٣�٠٠ ١�٠٠ ٠�١٤ اسكله

 ١�٠٠ ٠�٣٣ ٠�١٣ تجهيزات

 ١٢�٠٠ ٨�٣٣ ١�٢٧ جمع
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 اين ماتريس از تقسيم هر يك از اعداد  :تنظيم ماتريس نرمال  -2

 ماتريس مقايسه زوجي بر حاصل جمع ستون مربوط به آن به دست

  . آيد مي

  

  

  

  

براي تنظيم اين ماتريس، بايد ضرايب  :تنظيم ماتريس برداري  - 3

هاي  اهميت هر يك از عوامل كه از تقسيم مجموع هر يك از رديف

است، در ماتريس  ماتريس نرمال بر تعداد عناصر آن رديف به دست آمده 

  .برداري شود مقايسه زوجي ضرب 

  

  

  

 ماتريس نرمال

٠�٦٧ ٠�٨٤ ٠�٧٩ 

٠�٢٥ ٠�١٢ ٠�١١ 

٠�٠٨ ٠�٠٤ ٠�١٠ 

 ماتريس برداري  ضرايب اهميت عوامل   هاي زوجي  مقايسه ماتريس

٠�٥٩ ١�١٣ ٠�٧٧  ٠�٠٧ ٠�١٦ ٠�٧٧  ٨�٠٠ ٧�٠٠ ١�٠٠ 

٠�٢٢ ٠�١٦ ٠�١١ =    * ٣�٠٠ ١�٠٠ ٠�١٤ 

٠�٠٧ ٠�٠٥ ٠�١٠      ١�٠٠ ٠�٣٣ ٠�١٣ 
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هاي منصفانه    داوري انجام آزمون سازگاري براي كسب اطمينان از       -4

   :و صحيح 

در صورتي كـه نتيجـه آزمـون مراحـل چهارگانـه سـازگاري زيـر، داوري                 

  . طي شودAHP فرايند به صورت مجدد ييد نكرد، لازم است تا امنصفانه را ت

بـرداري مجمـوع     اين بـردار از تقـسيم       : محاسبه بردار سازگاري  ) 4-1

ميت هـر يـك از عوامـل بـه     برداري بر بردار ضرايب اه هاي ماتريس    رديف

  . آيد دست مي

  بردار سازگاري

٣�٢٥ 

٣�٠٦ 

٣�٠٢ 

  

شـود كـه     اطلاق ميλبردار سازگاري،   به متوسط : λمحاسبه ) 4-2  

  .    آيد  بردار و تقسيم آن بر تعداد اجزا به دست مي از حاصل جمع اجزاي

                                                         = (٣�٠٢+٣�٠٦+٣�٢٥)/٣ = 

٣�١١  

  

ــراي محاســبه شــاخص :)I.C.( محاســبه شــاخص ســازگاري )4-3  ب

1:     شود سازگاري از رابطه زير استفاده مي     
.

−
−=

n

n
IC

λ
     ،  n   نشانه  
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   .عوامل است/ كارها  تعداد راه

C.I.= (٣-٣�١١)/٠�٠٥٣٧ = ٢                                                            

  

نرخ سـازگاري بـا اسـتفاده از         : )R.C.( محاسبه نرخ سازگاري     )4-4 

  :آيد  زير به دست ميي رابطه

   RI

CI
RC =.

      C.R.= 0,0537/0,58  = 0,0925  

  

  : باشند كار رفته به شرح زير ميه متغيرهاي ب

C.I.  = شاخص سازگاري.   

RI =  شاخص سازگاري تصادفي.   

گاري تـصادفي كـه از      در اين رابطه، شاخص سازگاري بر شاخص سـاز        

  C.R ≥ 1/0در صورتي كه    . گردد آيد، تقسيم مي   جدول ذيل به دست مي    

 باشد، سازگاري برقـرار     C.R < 1/0باشند، سازگاري برقراراست و اگر از         

  . نيست و بايد مراحل فرايند تحليل سلسله مراتبي، از ابتدا طي شود
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  شاخص سازگاري تصادفي

8 7 6 5 4 3 2 1 n 

41/1 32/1 24/1 12/1 90/0 58/0 0 0 
شاخص سازگاري 

 تصادفي

-  15 14 13 12 11 10 9 N 

- 59/1 57/1 56/1 53/1 51/1 45/1 45/1 
شاخص سازگاري 

 تصادفي
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  :نتيجه گيري 

و دقـت  ) 3 و 2نمودارهـاي شـماره    (هاي بدست آمده      با نگاهي ساده به منحني    

 1385 لغايـت  1374هـاي    در طي سـال   رجايي    نتينري بندر شهيد  كاعملكرد ترمينال   در  

رغم ثابت بودن تعداد      د علي شو   ملاحظه مي  ،   ساله 11وري     يعني بهره  ،  )1نمودار شماره   (

از قبيـل  (نواختي روند منحني تجهيزات موجود  و نيز يك) 1جدول شماره  (پست اسكله   

 ـ(كور  در ترمينـال مـذ    )  كشنده ،   ترانستينر ،  كرين  گنتري:    هـاي  طـور مثـال در سـال      ه  ب

وري ترمينال از رشد قابـل تـوجهي در هـر             ، در طي اين مدت ميزان بهره      )1384-1382

توان گفت اين رشد تنها ناشـي از رشـد عمليـات تخليـه و                 سال برخوردار بوده است، مي    

 افـزاري  كارگيري و بهبود در متغييرهاي نرمه بارگيري بوده است و اين امر نشان دهنده ب   

  .در كاركرد ترمينال بوده است

 ـ    ي    چرخهلازم به توضيح است،      دليـل طـولاني    ه   خريدهاي خارجي تجهيزات ب

ها بيش از اندازه و براي بلنـد مـدت اقـدام              بيني  د هميشه پيش  شو بودن فرايند، باعث مي   

 ـ     ه  هاي اوليه ب   د و لذا انباشتگي تجهيزات در سال      شو صـورت  ه  واسطه خريـد تجهيـزات ب

هـاي اوليـه بـا      و در قالب خريدهاي خارجي باعث گرديده ترمينـال در سـال      توزيع نشده 

  .مازاد نياز منابع تجهيزاتي مواجه شود

وري و نيز رشد عمليات در ترمينال كـانتينري    روند رو به رشد بهره     به هر تقدير  

هـا    ناشي از كـار مـديريتي و بهبـود در اداره امـور و روش        ،  با نمودارهاي نشان داده شده    

  .باشد يم
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 و غيره كـه     ،   تجهيزات ،   منابع ،  چون از بعد  مالي     هاي متفاوتي هم   به لحاظ ديدگاه  

توان اقدام به طرح سناريوهاي متفـاوت و           مي ،  كارشناسان نسبت به مدل خواهند داشت     

بر اين اساس سه سناريو و سـه نتيجـه بـه عنـوان              . دست آمده نمود  ه  نيز بررسي نتايج ب   

  .شده استارايه مثال در ذيل 

  

   :ل قابل حل با استفاده از مدلي مسابرخي

در ترمينـال   ) ثابت بودن منابع و تجهيـزات     (گذاري مجدد     با فرض عدم سرمايه     )1

هـاي   مذكور و افزايش روند رو به رشد عمليات تخليه و بارگيري در طـي سـال               

  ؟  اين روند در چه زماني متوقف خواهد شد ، آتي

كـرين حـداقل سـه        در ازاي هـر گنتـري     ) آنكتـاد (بر اساس استاندارد جهـاني        )2

باشد، لـذا     ترانستينر  و در ازاي هر ترانستينر حداقل چهار كشنده مورد نياز مي            

كـه    در صورتي، با توجه به وجود چنين رابطه منطقي در بين كاركرد تجهيزات 

 ـ يم ميـزان بهـره  ياي را بر عملكرد ترمينال حاكم نما    چنين رابطه  دسـت  ه وري ب

  ؟چه ميزان خواهد بود آمده 

با در اختيار داشتن ميزان درآمد حاصـل از عملكـرد ترمينـال مـذكور در طـي                   )3

 آيا نمودار روند دريافت درآمد در مقابل نمـودار          ،  1385 لغايت   1370هاي    سال

  ؟ مطابقت داشته است ، وري ترمينال روند رو به رشد بهره
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  :مينالوري يك تر  محاسبه بهره از حاصلهاي خروجيبرخي 

كه عملكرد يك بندر     با توجه به اين    :وري و عملكرد يك بندر     محاسبه بهره  )1

 انساني و ديگر  منابع موجود در هر يـك           منابعمتاثر از عملكرد كليه تجهيزات،      

توان با محاسبه عملكرد هر ترمينـال در         باشد لذا مي   هاي آن بندر مي    از ترمينال 

  .ل شدينهايت به عملكرد آن بندر نا

كـه قـصد      در صـورتي   :ين شاخص اقتصادي خريد به موقع تجهيزات        تعي )2

تـوان بـا ورود اطلاعـات آن         خريد تجهيزات و افزايش آن را داشـته باشـيد مـي           

 ميزان تـاثير واقعـي آن تجهيـز را بـر عملكـرد ترمينـال                ،  تجهيز در محاسبات  

  .توجيه اقتصادي دارد يا خيرتجهيز مشخص نمود و لذا بررسي نمود آيا خريد 

كه هر تجهيز به ميزاني خاص بـر عملكـرد يـك              با توجه به اين    :توزيع منابع    )3

تـر و   تـوان تـاثير تجهيـزات ارزان     ترمينال تاثيرگذار است لذا از اين طريـق مـي         

  .جايگزين را ملاحظه نمود

  

  :خذامنابع و م

گـزارش عملكـرد سـالانه     ،  )1385 لغايت   1370(اداره آمار و انفورماتيك      ) 1

 .نشر بخش آمار: تهران ،  و كشتيرانيسازمان بنادر

سيستم نرم افزاري ثبـت      ،  )1385 لغايت   1376(اداره آمار و انفورماتيك      ) 2

 .نشر بخش آمار: تهران ، آمار عمليات روزانه تخليه و بارگيري بنادر
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 ، AHPفراينـد تحليـل سلـسله مراتبـي          ،  )1385 (سيدحسن،  پور  قدسي )3

 .كبير دانشگاه اميرنشر   :تهران

 .نگاه دانشنشر : تهران ، گيري كاربردي تصميم، )1385 (عادل ، آذر ) 4
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  9 جهاني شدن8مبادي مابعدالطبيعي

  دكتراي فلسفه : رضا بيك پور

  مركز تحقيقات سازمان بنادر و كشتيراني 

com.yahoo@beykpoor 

  

  :چكيده

 رويـدادِ  كه يك  امر عارضي    و نه يك  كه يك ضرورت     جهاني شدن نه يك انتخاب    

 ديگري از هويتِ  انساني يا اجتماعي      ذاتيِ رويدادِهمان گونه كه هر     . ذاتي است و  گوهري  

از يك امر جـوهري    ي    هبه مثاب  جهاني شدن نيز     ،  يابد ت مي اانسان نش يا اجتماعيِ   انساني  

شـايد ايـن ادعـا    . شـود     ميمنتشي   بشر اجتماعيِضروريِ    هويتِ  عقلاني و ساختِ   هويتِ

ي   دِ مستمرِ ظهورِ عقلانيـت و غلبـه       ي شدن چيزي جز تشد    يم جهان يدرست باشد كه بگو   

هم از اين رو شايد عاقلانه آن باشـد         . وحدت انديشيِ بشري نيست   ي    هتدريجي اما پيوست  

آن رويكردي  . است و نه واقع گرايانه     نه عقلاني    جهاني شدن ايستادن در برابر    يم  يكه بگو 

 ي شـناخت بكوشـد بـا   جهـاني شـدن    به جاي ايستادن در برابـر تواند سودمند افتد كه    مي

و بـا حـضور فعـال و تقويـت و تجهيـز       جهاني شدنعوامل و بسترهاي از  درست و دقيق    

آن بكوشـد بلكـه بـا    ي   ه نه تنها بر تعميـق و تنـوير آينـد          ،انديش در اين فرايند    لĤعقل م 

  .ي بي شمار آن بهره مند گردد ها هكسب معرفت تجربت خيز از فايد

                                                      
ت احكام مربوط به وجود اشياء بحث مي كند نه احكام مربوط به ماهي            ي    دربارهعلمي است كه    :  علم مابعدالطبيعي  8

 نـه از آن حيـث   ، خصوصياتي بحث مي كند كه يك شئ آن را فقط از آن حيث كه هـست دارد   ي    دربارهيعني  . آنها

  .كه جزء فلان نوع يا فلان طبقه است
9  Globalization 
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  : واژه هاي كليدي

  اجتماعيِ ، ساختِ ي انسان  وجودِ  عقلانيِ هويتِ جهاني شدن،     مابعدالطبيعيِ باديِم

  .10 واقعي، غيبت و تشعب، حضور و جمعيتِي بشرحياتِ

  

  :مقدمه

عاقبـت  جهاني شدن يكي از دغدغه هاي اصـلي انديـشمندان           خواه ناخواه رويداد    

 در گـروي حفـظ       كـه دل   كـساني .  اطلاعات است  عصرِذات انديشِ    باورانو دين   انديش  

قـدرت  صـلابت   حكومت هايي كه حفظ ، خود دارند  فرهنگي و دينيِ   -ارزشيسنت هاي   

و تجـاري كـه سـود تجـاري       مـي جوينـد      بي خبـري   بسته و ظلمت  خويش را در دنياي     

ي   هدغدغ ـ همـواره    ،  ... و   جستجو مي كننـد    را در بازار غيررقابتي و اقتصاد رانتي         خويش

هـم از ايـن رو      . ي خويش را دارنـد    ها ها و دولت   ا، مليت ه ها، سنت  فرهنگ 11هضم و هدم  

شهروندان خود با شهروندان كشورهاي     هاي     و تعامل  ها  ها از طريق كنترل ارتباط     حكومت

هاي قدرت خويش را از تزلـزل حفـظ نماينـد و حافظـان ديـن و                  كوشند تا پايه   ديگر مي 

ر ميـدان رقابـت فرهنگـي       هـا را از گزنـد اسـتحاله د         ينيها و آ   كنند سنت  ين سعي مي  يآ

يابـد    انسان و جامعه همان گاه كه هستي مـي         غافل از آن كه ساخت هويتِ     . مصون دارند 

تـر و     قـوي   عقلانـيِ  تواند نهايتي جز ساختِ    نهد كه نمي   الزاما و ناگزير در مسيري گام مي      

ن  انـسان از آ  هويـتِ  به عبارت ديگر ساختِ   . تر داشته باشد    وحدت يافته   اجتماعيِ ساختِ

 عقلانيـتِ ي    ه تـدريجي و پيوسـت      انسان است چيزي حـر تحقـقِ        هويتِ حيث كه ساختِ  

تر نيست و ساخت اجتماعي نيز از آن حيث كه ساخت اجتماعي انسان اسـت                كمال يافته 

                                                      
  پراكنده بودن=  تشعب 10
  نابودي= هدم  11
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در نتيجه گريـزي    . تر نيست  وحدت يافته ي    هجامعي    هچيزي جز تحقق تدريجي و پيوست     

 جهاني نيست و بايد از هر حيـث بـراي ورود در             و بازارهاي رقابت  ها    نا در ميد  12از غوص 

مختلـف و    از ابعـاد و زوايـاي        هـاي تجربـي    يشه ورزان دانـش   اند. آماده شد ها    نااين ميد 

الـه را   قاصـلي ايـن م    و محتـواي    محـور   اما  . اند جهاني شدن بحث كرده   ي    درباره يمتفاوت

 صـر مـاهوي  نـه عنا دهـد    ميتشكيل  جهاني شدن    13مبادي وجودشناختي ي    هبحث دربار 

  . آن

  

  جهاني شدن چيست؟

به مفهوم فراگيـر شـدن فراينـد خـصوصي سـازي بازارهـا،          را  جهاني شدن   برخي  

 بـه معنـاي غربـي شـدن         برخـي ديگـر   . داننـد  ميهاي حقوقي كشورها     ها و نظام   سياست

 .پندارنـد  مـي غيـر غربـي   توسـعه نيافتـه و   فرهنگ و سياست كشورهاي قضاوت،  اقتصاد،  

 ماهيت اقتصادها و    ،  جاد تغييرات اساسي و بنيادي در ساخت دولت ها        به مفهوم اي  برخي  

 برخـي  .كنند تلقي مي نهادهاي اجتماعي از قبيل خانواده، مذهب، هنر، آموزش و غير آن            

هاي آموزشي بهتر و متوسط عمـر        يابي كشورها به درآمدهاي بالاتر، نظام      به مفهوم دست  

اي كـه رونـد الحـاق     ند كشورهاي در حـال توسـعه  ا  كه گفتهتا آن جا  .دانند ميتر   طولاني

تـر   اند به رشد در آمد بالاتر، متوسط عمر طولاني         خود به اقتصاد جهاني را شدت بخشيده      

  . اند هاي بهتري دست يافته و آموزش

كروگمن و گلين جهاني شـدن را ادغـام بيـشتر بازارهـاي جهـاني          به عنوان مثال    

اقتـصادها  و شـديدتر    بـه هـم پيوسـتگي بيـشتر         كنند، يعني جهاني شـدن را        تعريف مي 

                                                      
 فرو رفتن= غوص 12

 مابعدالطبيعي= وجودشناختي 13
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اندكه جهاني شدن وضعيتي است كه در آن رفاه يك مرد يـا زن،          دانند و بر اين عقيده     مي

هـاي   سون مشخصه بازانبه عنوان مثال     و يا . ديگر فقط به عملكرد دولتشان وابسته نيست      

 حركـت    يكپارچه شدن تجارت از طريـق حـذف مرزهـاي تجـاري،            اصلي جهاني شدن را   

بـه طـور    . دانـد  مصرف گرايي مـي   ي    هشفاف و آزاد سرمايه، سرعت تبادل تجاري و توسع        

كلي انديشمندان اقتصادي، جهاني شـدن را بـه مفهـوم بـي وزن شـدن اقتـصاد تعريـف                  

ني وابـسته بـه تجـارت    ارزش اقتـصادي روزافـزون در سـطح جهـا     ها    آنبه نظر   . كنند مي

، يعنـي در جهـاني      گردد  مي اقتصاد مالي بدون وزن    كل.  نه تجارت مواد   شود اطلاعات مي 

هـاي جهـاني    ردر اقتصاد الكترونيكي، بازا   . يم هست شدن ما با يك اقتصاد اطلاعاتي مواجه      

هـا،    جهاني شدن را تحـول بنيـادي در سـاخت دولـت            14اوماي. شود ادغام و يكپارچه مي   

   كـه عـصر   ت اس ـداننـد و معتقـد    ماهيت اقتصادها و بيـشتر نهادهـاي اساسـي بـشر مـي            

به  ملت به پايان رسيده است و در كمتر از سي سال ديگر دويست يا سيصد شهر                  -دولت

مثل سيتي، مركز مـالي لنـدن كـه         . ها خواهد شد    ملت -اي جانشين دولت   گستردهشكل  

گيـدنز جهـاني شـدن را بـسط، گـسترش و      . هـاني اسـت  ي ج هبخشي از اقتصاد يكپارچ ـ 

دانـد كـه     اي مي  داند بلكه آن را پديده     شته است، نمي  چه در گذشته وجود دا     آني    هدنبال

 جهاني شدن عبـارت از      اغلب انديشه ورزان اجتماعي،   به نظر   . به طور بينادي جديد است    

و هـاي دور بـا يكـديگر پيونـد           تقويت روابط اجتماعي جهاني است به نحـوي كـه مكـان           

گيرنـد كـه     مـي و رويدادهاي محلـي از طريـق رويـدادهايي شـكل            كنند   وحدت پيدا مي  

ها،  به عبارت ديگر جهاني شدن حذف فاصله      . هستند و بر عكس   ها    آنها دورتر از     فرسنگ

  اغلـب  بـه طـور كلـي       . هـا و اطلاعـات اسـت       فرهنـگ بازارهـا،   يكپارچه شدن اقتـصادها،     

                                                      
هاي اصـلي و مـشهور كـسب و كـار، تجـارت و        يكي از استراتژيست(kenichi ohmae)كينچي اوماي  14

 . او به آقاي استراتژي معروف شده است. هاي تجاري است شركت
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نظريه پردازهاي اجتماعي معاصر معتقدند جهاني شدن به مفهوم پديـد آمـدن تغييـرات               

 است كه طبق آن معناي مكان يا سرزمين در مواجهـه  ن و مكانزمابنيادي در مرزهاي    

هـاي سرنوشـت سـاز فعاليـت انـسان       گيـر در سـاخت زمـاني صـورت     با يك شتاب چشم   

كه زمان  همين  . ندشو بر اساس زمان اندازه گيري مي      ،ها فاصله. شود دستخوش تحول مي  

 و مكـان دسـتخوش      يابـد زمـان    كـاهش مـي   هـا     Ĥنها و ارتباط مك    لازم براي پيوند فاصله   

بـه نحـو    مكـاني   ي    هبشر از مكان يا فاصل    ي    هتجرب. دنشو فشردگي، محو يا حذف واقع مي     

مكـان را تجربـه     هـا     آنهايي بـستگي دارد كـه از طريـق            ساختار زماني فعاليت   عميقي با 

 به طور كامـل   هاي جديد و      فعاليت بشر، ناگزير تجربه    تغييرات بنيادي در زمانِ   . كنيم مي

ي   هنظريه پردازهـايِ جهـاني شـدن در بـار         . آورد  را از مكان يا سرزمين پديد مي       متفاوتي

. دلايل مشخص و علل خاص تغييرات در مرزهاي زمان و مكان زندگي بشر توافق ندارنـد           

 زمان و مكـان بـر تـضعيف و    در موردهاي بشر  پذيرند كه تغيير در تجربه با وجود اين مي  

 ـ      حذف مرزهاي ملي و محلي در اغلب           . گـذارد  ثير بـسزا مـي  احوزه هـاي فعـاليتي بـشر ت

: اگر به دنبال يك تعريف فلسفي از جهاني شدن هستيم بايـد بـدانيم كـه جهـاني شـدن        

 ـ اجتمـاعيِ  انسان و سـاختِ  عقلاني هويتِاختِي س هصيرورت تدريجي و پيوست   شر بـه   ب

  . استتر  تر و كامل سوي يكپارچگي و وحدت بيش

 عنـصرِ هـا   آني  هل شده اند كـه در هم ـ  يي اساسي قا  براي جهاني شدن پنج ويژگ    

در اقتـصاد، سياسـت،   تـر   و كاملتر    صيرورت به سوي وحدت بيش     مابعدالطبيعيِضروريِ  

   15 بـين المللـي شـدن      -1 نگ و نظام هاي اجتماعي نهفته است كه عبـارت اسـت از            فره

  .19 مدرن سازي-5 18 يكپارچگي-4 17 همگاني كردن-3 16 آزاد سازي-2

                                                      
15  Internationalization 
16  Liberalization 
17   Universalization 
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  : جهاني شدني  هتاريخچ

تتودور لِويت اسـتاد دانـشگاه   ي    هبه وسيل ) جهاني شدن  (globalizationي    هواژ

 نـسبت داده    1953لِويت به اشتباه اين واژه را به سال         . هاروارد رواج و عموميت پيدا كرد     

 تـا   "جهاني شـدن  "ي    هواژ. گردد  بر مي  1944 در واقع به سال      global ي    هاما واژ . است

اسـتفاده از  امـا  .  و در نزد عموم شهرت نيافتـه بـود     موميت چنداني نداشت   ع 1990سال  

به اخير براي اغلب دانش پژوهان و حتي مردم معمولي          ي    هدر دو ده  جهاني شدن   ي    هواژ

 1997مفسرين دانشگاهي كه اين واژه را در اواخر         . شده است و متداول   عادي  طور كامل   

معهذا حداقل از زمان ظهور     . اند كيد ورزيده ا آن ت  اند به درستي بر جديد بودن      به كار برده  

هـايي بـوده اسـت       داري صنعتي، گفتمـان روشـنفكري مملـو از اشـارات و كنايـه              سرمايه

ها و تفـسيرهاي فلـسفي،    گزارش. چه كه اكنون جهاني شدن نام گرفته است آني   هدربار

تـازه شـكل     هـاي   مـسايل و موضـوع    بي شـماري بـه      هاي    ادبي، هنري و اجتماعي، ارجاع    

هـايي   نشانگر حذف زمـان و مكـان در حمـل و نقـل    اي وسيع    در پهنه اي دارند كه     گرفته

مربـوط بـه   ي    هدر يك نوشـت   . نظير تلفن مي باشد   هايي    مثل حمل و نقل هوايي و ارتباط      

مـساله  مسافرت ريلي با طرح ايـن       ي  اهاقتضاي    ه   در بار  1839انگليسي در   ي    هيك روزنام 

گويي سطح كـشور مـا بـه لحـاظ          : رود با نگراني نوشته شده است      ن مي ها از بي   كه فاصله 

شود تا جايي كه ديگـر خبـري از يـك شـهر بـزرگ بـاقي             اندازه چين خورده و جمع مي     

ي   هاندكي بعد هاينرس هاينه شاعر مهاجر يهودي آلماني نوشت مكان به وسـيل            . ماند نمي

كـشورها بـه    ي    ههاي هم  و جنگل ها   كنم كه گويي كوه    ميرد، من احساس مي    راه آهن مي  

روند، حتي اكنون من بوي درختان مرطـوب آلمـان را حـس              سوي شهر پاريس پيش مي    

                                                                                                                             
18  Integration 
19  Modernalization 
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كـارل مـاركس    . خروشـد  من مي ي    ه امواج كف آلود درياي شمال در مقابل خان        ،  .كنم مي

مفهـوم فـشردگي    ي    ه  معينـي را در بـار     روشـن و    نخستين كسي بود كـه تبيـين نظـري          

داري ايـن اسـت كـه      اقتضاي توليـد سـرمايه    ماركساز نظر   . ي كرد سرزميني صورت بند  

بورژوازي بالضروره در همه جا مستقر شود و در همه جا روابط توليدي نـو و بـه تبـع آن                  

مناسـبات حـاكم بـر      . مناسبات اجتماعي، خانوادگي، فرهنگي و ديني جديدي پديد آيـد         

 شـود  بنيادي مـي  عناصر و عوامل    داري صنعتي باعث تشكيل و ايجاد        روابط توليد سرمايه  

 هايدگر نخستين كسي است     به احتمال قوي  . گردد كه منجر به نابودي و حذف مكان مي       

. هاي معاصر مربوط به جهاني شدن را پيش بيني كرده است           ترين وجه بحث   كه به روشن  

ايد نم هاي شرايط معاصر بيان مي      را به عنوان يكي از مقومِّ      "حذف فاصله "هايدگر نه تنها    

زمان را به تغييرات نه چندان بنيادي زمان فعاليـت بـشر            ي    هبلكه تغييرات اخير در تجرب    

  در حـال   ي و مكـان يهـاي زمـان   اصـله ي ف  ههم ـ بـه تـدريج      ": گويـد  مـي او  . زند پيوند مي 

 كـه   برسـد هـايي    يـك شـبه بـه مكـان       تواند   مي انسان به لحاظ مكاني      .شدن است   جمع

بينـي   پـيش فيلـسوف آلمـاني     هايدگر  به علاوه    ".كشيد ول مي ها ط  ها و ماه   هفتهتر،    پيش

كه فن آوري اطلاعات و ارتباطات بـه زودي مثـل قـارچ امكانـات جديـدي را بـراي                    كرد  

 .نمايـد  ايجاد مـي مجازي ي   هدر حيط بشري  ي    هو حيرت انگيز جامع   شگفت آور   ي    هتوسع

روي شـوند   مربوط ميها  گترين فرهن  به قديمي كه  دور  هاي    و مكان  ها  محل": گويد او مي 

  در همــين لحظــه در ميــان هــا  آن گــويي خواهــد شــد چنــان كــهنــشان داده هــا  فــيلم

هـاي بـسيار دور بـه     و فاصـله هـا   نااوج حـذف مك ـ . رفت و آمدهاي خياباني حضور دارند     

د تا آن جا كه تلويزيون بـه زودي بـر كـل نظـام               نشو ابزارهاي بصري محقق مي   ي    هوسيل

ايـن ديـدگاه هايـدگر ناشـي از اصـل           . شـود   و گـسترده مـي     يابـد   مـي  ارتباطي بشر غلبه  
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"تاريخيت"
 وجودي و ذاتي براي انسان اسـت        يامر هايدگر تاريخيت،     به نظر  .استاو    20

 :گيـرد  هـاي بـصري نتيجـه مـي     كيد بـر رسـانه  ابا تجين آرت   هم از اين روي     . نه عارضي 

هاي سمعي بصري    ها، رسانه  ر، رايانه توانند از طريق ارتباط از راه دو       رويدادهاي جهاني مي  

مثل تجارت الكترونيكي،   . زمان در هر جاي جهان روي دهند       و غير آن، اغلب به طور هم      

تـواني   زمان و در هر لحظه با هر كسي كه بخواهي مـي         ويديو كنفرانس و اينترنت كه هم     

هـاي   هاي جديـد فعاليـت     به نظر او جهاني شدن بر گسترش صورت       . ارتباط داشته باشي  

  .كند اجتماعي فراسرزميني دلالت مي

  

  :  مبادي مابعدالطبيعي جهاني شدن

امـور  ي    هبه معناي بحـث در بـار       مبادي مابعدالطبيعي جهاني شدن      بحث در باب  

تواند مبنـاي توجيـه ضـرورت جهـاني شـدن        است كه به تنهايي و في نفسه مي        اي    ذاتي

   .استهستي جهان، انسان و جامعه ي  هحوني  هبه عبارت ديگر مستلزم بحث دربار. باشد

 مابعدالطبيعه و اهـل فلـسفه       21اگر آن گونه كه برخي از متعاطيان       :از يك منظر  

 است،  ارضيهستي، واقعِ ذاتي و چيستي، واقعِ ع      : اند هستي با چيستي گفته   ي    هدر مقايس 

هـستي  پـس  نيست، آن جز حدود و مرزهاي تعينِ هستي چيزي ي يك ش و اگر چيستيِ 

غير از هـستي و در  اي   ي چون فرض ش   ،  و بساطت باشد   چيزي جز وحدت      ذاتا تواند   مين

  امـا ظهـور و گـسترش وحـدت، بـدون كثـرت             . كنار هستي، چيزي جز عدم نخواهد بود      

توان دريافت كه حتي جهان مادي هم نه فقط از           با اندكي دقت مي   . باشد امكان پذير نمي  

ت يافتـه و گـسترده شـده        ادت نـسبي نـش    حيث هستي بلكه به لحاظ چيستي نيز از وح        

                                                      
20   Historicity 

 هل حكمت و فلسفه  ا-متعاطيان مابعدالطبيعه21
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وحـدت چيـست؟    . شـود  است و در نتيجه مĤلا دوباره در وحدتي برتر و بالاتر جمـع مـي              

حـضور و جمعيـت واقعـي در    . وحدت عبارت از حضور، يكپارچگي و جمعيت واقعي است 

امـا كثـرت    . گـردد  كه فاصله به هر قسمي كه فـرض شـود حـذف              يابد واقعيت مي جايي  

اگر آن گونـه كـه گفتـه آمـد          . عبارت از غيبت، پراكندگي و تشعب است      چيست؟ كثرت   

هستي عين وحدت و بساطت است و اگر ظهور هستي بدون كثرت امكـان ناپـذير اسـت                  

يكپارچگي در عين انتشار و جمعيت واقعي در عين         و  حضور در عين غيبت      ،  پس هستي 

لـي اسـت و كـدام يـك         او ،  آن دو پرسش اساسي اين است كه كدام يك از         . تشعب است 

به حـق گفتـه     وحدت يا كثرت؟    ثانوي؟ كدام يك اصلي است و كدام يك تبعي و فرعي؟            

 كه وحدت و جمعيت واقعي، اولـي و ذاتـي اسـت و كثـرت و تفرقـه، ثـانوي و           شده است 

شـود و    ثانوي به اين مفهوم كه كثرت در پي وحدت و به تبع آن حادث مي              . عرضي است 

هستي عين وحدت است لكن ظهور      .  وحدت است نه هستي    كثرت عارض به طور اساسي    

به عبارت ديگر هـستي، عـين       . هستي فقط به صورت كثرت مراتب ممكن و ميسور است         

اگـر چنـان باشـد كـه     .  بدون كثرت امكـان پـذير نيـست     ،  وحدت است اما ظهور وحدت    

 يـك   جهاني شدن نه فقط يك امكان يـا انتخـاب بلكـه      نتيجه گرفت كه  توان   اند مي  گفته

وحـدت  ، يعني چه بخواهيم چه نخـواهيم آغـاز و انجـام هـستي           . ضرورت و اضطرار است   

هستي است و   از  اي   گونه،  ساخت جامعه . است چون هستي ذاتا چيزي جز وحدت نيست       

ي   ههم از اين رو جهاني شدن نحـو       . تواند باشد  چيزي جز وحدت نمي   لذا آغاز و انجام آن      

علاوه هر چند آغاز و انجام هستي، وحدت اسـت          به  . شري است ي ب   ههستي ساخت جامع  

پـس  .  جز به كثرت امكان پذير نيست      جهان مادي اما ظهور آن به ويژه در مرتبه و ظرف          

يابد و اگر ظرف      و ساخت جامعه انساني جز به وحدت، هستي نمي         ياگر ساخت عالم ماد   

نـه   كـه  بايـد گفـت  . شود ، ظرفي است كه وحدت بي كثرت در آن محقق نمي       عالم مادي 
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 كه آغاز و انجام ساخت اجتماع نيز به وحـدت ميـسر اسـت               فقط آغاز و انجام عالم مادي     

پـس  . و حـضور در عـين غيبـت اسـت    كثرت در عين لكن ظرف ظهور آن، ظرف وحدت     

سـاخت جامعـه، وحـدت و جمعيـت         غايـت   انجام ساخت جهان و     ان گفت هر چند     تو مي

هـم از  . رد كثرت به كلـي حـذف گـردد       است اما دست كم در ظرف عالم مادي امكان ندا         

 فرهنـگ،   ،   دولت – اما حذف مطلقِ ملت      ،  اين رو هر چند گريزي از جهاني شدن نيست        

. چـه برچـسب مليـت دارد غيـر ممكـن اسـت             مذهب، اقتصاد ملي و به طور كلي هر آن        

سـاخت هويـت    از حيـث    آن اين است كه هم از منظر ساخت اجتمـاعي و هـم              ي    هنتيج

 با وجود يافتن پيوسته و تـدريجي در فراينـد وحـدت و جمعيـت واقعـي       توان عقلاني مي 

تـوان   تر نمود و از وحـدت بهـره جـست بلكـه مـي       هستي نه فقط هستي خويش را كامل      

  در غيـر ايـن صـورت    . خردي جمعيت يافته، بنياد نهـاد و حفـظ كـرد      ي    هكثرت را بر پاي   

مانـد  ب بـاقي    22قـسر ي كـه بـه      بلكه كثرت است  نه تنها ايستادگي در برابر وحدت ناممكن        

كـران وحـدت و      و همچون كف آبـي در ميـان دريـاي بـي           خواهد بود   كثرتي زوال پذير    

سـاخت  ،  كسي كه مي داند وحدت يك ضـرورت اسـت         . جمعيت محو و نابود خواهد شد     

آرايـد و در شناسـايي       خويشتن فردي و اجتمـاعي خـويش را بـه ابزارهـاي وحـدت مـي               

 كـه بـه وقـت      بنيـاد نهـد   نمايـد، تـا دانـشي را         ش مي نيازهاي ظرف وحدت جهد و كوش     

اند جهـاني شـدن در عرضـه         از همين رو گفته   .  در بستر وحدت به كارش آيد      23صيرورت

بلكـه  اقتصاد، اجتماع، قانون، سياست و فرهنگ يك ضرروت است و نه فقط يك ضرورت               

ند به يـك    توا  مي براي كساني كه به هويت واقعي انساني و اجتماعي خويش آشنا هستند           

خـواهيم از غيبـت بـه        اگر مـي  . حضور تبديل گردد  ي    هفرصت و امكان واقعي براي توسع     

                                                      
 جبر و قهر=  قسر22

 تغيير و دگرگوني= صيرورت23 
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ي عيني و قطعيـت     هاي خويش در ميان جمعيت، قضا      خواستقدَرِ  و به   يم  حضور پاي نه  

وحـدت  ي  هتلبس به جاماي جز   چاره،  يميتر نما  تر و عميق   را عريض اش   ه و گستر  شيمبخ

به عبارت ديگـر اگـر هـستيم        . نداريمدر عين حفظ كثرت     حدت  به و همه جانبه   تحقق  و  

اند انسان مدني است و مدنيت از وحدت آغـاز           گفته. اي جز بودن در جمعيت نداريم      چاره

هم از اين رو انجام آن نيز       . عناصر كثرت آور، تشعب و كثرت يافته است       ي    هشده و بر پاي   

ل كه خود مظهري از وحدت اسـت         ظهور عق   از اين رو   هم. چيزي جز وحدت نخواهد بود    

 اجتمـاع بنيـاد    كثـرتِ در صيرورت تاريخي خويش نـاگزير وحـدت فـردي را در سـاختِ     

 در وحـدت،    24بـا انغمـار   بـه طـور اساسـي       مرز وحدت و كثرت چيست؟ آيا       . خواهد نهاد 

 اگر نـه، آيـا       كثرت را حفظ كرد؟    ،  ن در عين وحدت   توا ميخواهد ماند و آيا     كثرتي باقي   

توان از وحدت خلاصي جست اما        نمي به يقين ز انغمار در وحدت دوري جست؟       توان ا  مي

كثرت را حفـظ كـرد و يـا دسـت     ، توان با شناخت وحدت و الزامات وجودشناختي آن   مي

جهاني شدن وحدت   . شيدبخاي نو و تازه      توسعهعمق و   وحدت،  ي    هكم كثرت را در توسع    

 حـذف هـر نـوع كثـرت قـومي،           ي اما ظهور جهاني شدن محض به معنا       است و ضرورت،  

و اگر درست باشد كه هـست و بايـد ارتبـاط مولّـد و         استنژادي، ملي و غير آن ناممكن       

 در جهـاني شـدن وارد       توان ميگفته شود    در اين صورت درست است كه      منطقي دارند،   

بـه طـور   . شد بي آن كه از كثرت بومي فرهنگي، ديني، اقتصادي و غير آن دست شـست   

تـوان بـه نحـو بهتـر و          ور در جريان ضروري جهاني شـدن اسـت كـه مـي            با حض اساسي  

 جهـاني شـدن     هـاي وحـدتِ    تري كثرت بومي و ملي خويش را شناخت و بر پايه           مطلوب

اي بـه    اسـت كـه عـده     از ايـن رو     .  جهاني استوار ساخت    كرامتِ  ملي را بر كاخِ    عزتِ قصرِ

رهنـگ نيـست بلكـه تغييـر         پايـان ف   ،  جهاني شدن پايان مليت نيـست     : اند درستي گفته 

                                                      
 فرورفتن در هر كاري=  انغمار24
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نهادهـاي اساسـي   ي  هگفته اند اسـتحال كه  جهاني شدن آن گونه     . ليت است ووماهيت مس 

  . فهم جمعي استي  هنيست بلكه ايجاد غنا در نهادها بر پايجوامع 

  

اند گوهر عقل در بستر و جريـان صـيرورت    چنان كه گفته  اگر آن:از منظر ديگر 

افعال بـشر در آن رنـگ غالـب      ي    هظهور عقلاني هم  رسد كه    تاريخي خويش به جايي مي    

ل معرفـت و اراده ورزي، ظهـور عقـل جمعـي در     Ĥانـد م ـ  چنان كه گفته  يابد و اگر آن    مي

جهان و جامعه كه انـسان داراي     : ، بايد گفت  استمناسبات و تعاملات اجتماعي     ي    هگستر

قـصد و نهايـت    عنصر اصلي ساخت آن است ناگزير در مسيري گام مي گذارد كه م  ،  عقل

نگاهي هر چنـد كوتـاه بـه سـير تـاريخ            . آن چيزي جز عقلانيت بيشتر و كامل تر نيست        

انسان بـه سـوي     ي    هت اين باور است كه صيرورت جهان به ويژه جامع          مثبِ ،  تحول جهان 

شـود   يعني به سوي همان چيزي اسـت كـه گفتـه مـي            . تر عقلانيت است   حاكميت بيش 

هـويتي جـز     انسان از آن حيث كه انسان اسـت          ت ديگر به عبار . گوهر هويت انسان است   

هـيچ نيرويـي    . سـازد   و عقل بالضرروه خـود را گـسترده مـي          و آگاهي نيست  عقل  هويت  

تـوان و    پندارد مي  آن كس كه مي   .  آن ايجاد نمايد   شدندر برابر گسترده    مانعي   تواند  مين

 و الزامـات عقلانيـت   ي انـسان  يـا هويـت انـسان   به يقينبايد در برابر جهاني شدن ايستاد   

 روايهاي نـا   هاي نادرست و داشته     يافته پاسبانيشناسد و يا اين كه به قصد         انسان را نمي  

.  بايـستد ، يافتـه اسـت   ت  اكوشد در برابر سيلي كه از هويت عقلاني انسان نش          خويش مي 

در برابـر ايـن سـيلي كـه از حقيقـت عقـل و       چيزي كـه بخواهـد   كس و هر  هر چند هر    

به رشد تاريخي عقلانيت مقاومت ورزد چيزي جـز عقـب مانـدگي نـصيبش               صيرروت رو   

. نخواهـد داشـت   ...  و ،   اقتـصادي  ،   و انجامي جز تلاشي هويت فراگير فرهنگـي        شود    مين

تكنولوژي را به دنبـال      دانش و رشد     ي    توسعه ،  تر عقل و عقلانيت    بيشسلطه و حكومت    
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 ،  و ارتباطـات  شـود     مـي فاصله ها حـذف      ،  دانش بشر  ي    توسعهبا رشد تكنولوژي و     . دارد

متعـدد   هـاي   چـالش هـا و پرسـش    ،   الزامـات  ،  نيازهـا به تبع آن    . گردد آني و جهاني مي   

 ، هـا  از ايـن حيـث فرهنـگ   . پاسـخ داده شـود  هـا    آنآيد كه بايـد بـه        شماري پديد مي   بي

با تكيه  گيرند كه بايد     هاي نويي قرار مي    پرسشها و    چالشدر معرض    ها  ها و دين   حكومت

ها بـه دسـت      براي حل آن پرسش   هاي مناسبي را      خويش پاسخ  هاي داشتهها و    ديدگاهبر  

 ، م اينترنتي يمقابله با جرا   ي  هاستفاده از خدمات و نحو     ي  هنحوهايي در باب     پرسش. دهند

 بـين حـريم خـصوصي و      ه   كه به نحوي فاصل    يتوليد ابزارهاي ،  ازدواج و طلاق الكترونيكي   

هـا و    توليد فرزنداني كه با دخالـت و تغييـر در ژن         ،  ردب  راد را از بين مي    عمومي زندگي اف  

  .  غير آنخواهد شد وتوليد  ، ي توليديها در كارخانه

  

  :چالش هاي فلسفي جهاني شدن

ارتباطات و اطلاعات مـا را  بگويد پيشرفت فن آوري با قطعيت  تواند   ميچه كسي   

اي غيرمعقـول و      تا انـدازه   نياي تحت كنترل ما   وجود د آيد   به كجا خواهد برد؟ به نظر مي      

از هر جهـت بـه سـويي          جهان را    ،  رشد فن آوري اطلاعات و نانو     . شود  ميكنترل ناپذير   

انـسان  .  مشخـصي آن را اداره كنـد       ي    ه بـا برنام ـ   توانـد     مـي بـرد كـه ديگـر انـسان ن         مي

چـه    اما آن  ،  بخشدكند تا فضاي زيستي خود را توسعه و بهبود           هايي را ايجاد مي    نوآوري

. كنـد  اي در جهت تخريب فـضاي زيـستي بـشر عمـل مـي              آيد با شتاب فزاينده    پديد مي 

چـه   هـا را فـراهم نمايـد امـا آن           تا رفاه اشخاص و ملت     شود    ميوسايل و ابزارهايي خلق     

 در  شـود     مـي گفتـه   . ريـزد   بنيان حريم خصوصي افراد را به هم مـي         ،  خودشود    ميخلق  

ي  ه حــد و انــدازرهــاي بـسيار ريــز د  جهيــزات تجسـسي و جاسوســي ت نزديــك  ي هآينـد 

ين در همه جـاي دنيـا در دسـترس همـه قـرار خواهـد                ييمت بسيار پا  ميكروسكوپي با ق  
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 افتادن حريم خصوصي افراد و قدرت گرفتن گروه هاي مافيـايي و             رو باعث به خط   گرفت  

ي   هنترلـي شـبك    ك در تمـامي محـيط هـاي      . خواهد شـد  آژانس هاي اطلاعاتي و امنيتي      

 در مكان هاي مختلـف انجـام مـي دهنـد مطلـع بـوده و                 كنترل نسبت به هر آنچه افراد     

 با همـين سـرعت   wi-fiاگر . مردم به طور مدام تحت پايش و پويش خواهند بود ي  ههم

ها و اينترنت در همه جـاي   كنوني به حركت خود ادامه دهد به زودي شاهد حضور شبكه        

  از طريـق  حتـي   هـايي كـه تـاكنون اينترنـت را           مكـان ري كـه    بـه طـو   . دنيا خواهيم بود  

Dial Up  تواننـد از طريـق    اند بـه يـك بـاره مـي     نيز تجربه نكردهwi-fi   ي  هبـه شـبك

  شـايد عـصر ظهـور   . منـد گردنـد   اينترنت وصل شده و از ارتباطات و اطلاعات آنـي بهـره           

wi-fiباشدي جهان عصر ظهور اينترنت در همه جا  .  

مـسايل  است كـه نـوع جديـدي از          دنيايي   ،  آوري اطلاعات و نانو   دنياي عصر فن    

آوري  بـه يمـن فـن    . اسـت داده  اج  و از عدم قطعيـت را ر      اي شكل تازه پيش بيني ناپذير و     

 را  وامـع  ج زيـادي  آني تا حـد      ارتباطات جهانيِ . شود    مي جهاني آني    ات ارتباط ،  اطلاعات

هـاي    جنبـه  و نمـوده ت تـازه    خـوش تحـولا    را دست افراد  تغيير داده و زندگي خصوصي      

درسـت و    انتخـاب  ،نجهاني شـد  اگر در مواجهه با     . دهد حاكميت و سياست را تغيير مي     

اجتماعي و فرهنگـي بـا اسـتحاله     نهادهاي اساسي    رود تا   گمان مي  مناسبي صورت نگيرد  

و هـا   نا هيج ـ،  عواطـف ،   شخـصيت  ،   هويت ،  زندگي ،  با روند جهاني شدن   . شوند مواجه  

 بـه افـراد    تـا  گـردد   باعـث مـي    احيانـا  و   شدهتغيير  خوش   دستافراد با يكديگر     ي  هرابط

ل هـاي زوا  جهـاني شـدن زمينـه   . تر زندگي كننـد     فردي  انعطاف پذيرتر و   ،  صورتي بارزتر 

هـاي   به عنوان مثال در جهان جهاني شده بنيان       . سازد  را فراهم مي   جي آداب و سنن   يتدر

گيـرد    و اين پرسش پيش روي افراد قـرار مـي    شود  ميازدواج و خانواده به چالش كشيده       

اي   امـر پـسنديده  ، شـود   مـي ازدواج كه از يك منظر محدوديت و گرفتاري تلقـي     آيا  كه  
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ز گ ـهاي خـويش زنـدگي كنـد هر    خواهد آزاد و بر طبق خواسته    است؟ و آيا كسي كه مي     

 اي كـه      نكـرده  زنـان ازدواج   ،ج خواهد بود؟ چرا در كشورهاي اسـكانديناوي       امايل به ازدو  

  دهنـد؟   تـشكيل مـي   هـا را      درصد كل خانواده   50اي معادل     هستند، جامعه صاحب فرزند   

اگر زنان كشورهاي شرقي در فرايند جهاني شدن در همان موقعيتي قرار گيرند كه زنـان                

ها مايل به بچـه   غربي قرار دارند آيا باز هم تمايل به بچه دارشدن خواهند داشت؟ اگر زن        

تـوان بـراي     هايي را مـي    ؟ چه راه  آيد    مي انجام جهان به چه صورت در        ،  باشنددار شدن ن  

 فـن آوري اطلاعـات و نـانو فـي نفـسه         ي    توسـعه افزايش ميل به زاد و لد به دست داد؟          

هـا    آنكه پاسخ بـه     دهد    ميها قرار    ها و حكومت   هاي بسياري را پيش روي فرهنگ      چالش

 و خـود  داننـد   ميدين را محور زندگي هايي كه  گفرهنبراي   به ويژه  ،  بسيار دشوار است  

ناگزير دين مدار   ي    جامعههم از اين رو     . پندارند مي ديني   هاي انديشه و   ها را پاسبان سنت  

 در برابر جريان جهاني شدن بايستد كه به نظر امـري غيـر ممكـن             به طور مطلق  است يا   

در ايـن جـا بـه    .  دهـد سندخردپ ـ و معقول ي ناشي از آن پاسخي ها  به چالش   و يا  آيد  مي

  :شود  ميآوري ارتباطات و اطلاعات اشاره  هاي فلسفي ناشي از توسعه فن برخي از چالش

 بـا  ،  قـانون منـد   ،  اي به عنوان يك واقعيـتِ حيـات منـد           هر جامعه  :مالكيت -1

 اقتـصادي و اجتمـاعي   ،  مناسـبات فرهنگـي  ، روابط عليّ مشخص و داراي آغـار و انجـام    

 ابعـاد  ي  همـه  سـريان ليبراليـسم در   ، يكي از پايه هاي جهاني شدن . اردخاص خود را د   

جامعه اي كه عضوي از نظام سازمند جهاني        .  اجتماعي و فرهنگي جامعه است     ،  اقتصادي

وقتـي  .  مـستقل و منفـرد عمـل كنـد         ،   در بعد اقتصادي يا فرهنگـي      تواند    مي ن شود    مي

 ،  فـي نفـسه آزاد سـازي اقتـصادي         يـرد   گ  مياي در معرض روند جهاني شدن قرار         جامعه

به عبارت ديگـر جامعـه اي امكـان ورود بـه رونـد              . فرهنگي و اجتماعي در آن روي دهد      

  هـاي زنـدگي آن      كند كه بنيـان هـاي ليبرالـسم در تمـامي زمينـه             جهاني شدن پيدا مي   
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آزاد سازي اقتصادي جز با عينيت بخـشي بـه اطـلاق مالكيـت فـردي                . امكان پذير گردد  

. روشن است كه اطلاق مالكيت فردي در تعارض با عدالت اجتمـاعي اسـت  . ن نيست ممك

درستي و نادرسـتيِ اطـلاق يـا محدودسـازيِ          ي    دربارههاي مختلفي    هم از اين رو ديدگاه    

هاي قانوني و برقراري     ايجاد قيد و بند از طريق مرزكشي      . مالكيت فردي مطرح شده است    

براي رفع تعارض بين مالكيت     به طور معمول    ها   ومتهايي است كه حك    ماليات يكي از راه   

كه از ايـن حيـث در جهـاني شـدن           اي    ترين چالش فلسفي   مهم. گيرند و عدالت پيش مي   

 اين است كه آيا اطلاق مالكيت فردي مبناي معقول و درستي دارد؟ طبـق               آيد    ميپيش  

 ،  جهـاني شـده    اطلاق را مقيد كرد؟ بـه عـلاوه آيـا در جهـان            توان    ميكدام مبناي عقلي    

هـاي   هاي قانوني در باب مالكيت وجود دارد؟ و اگر وجود دارد راه            امكان ايجاد محدوديت  

هـا   تواننـد بـه تنهـايي در ايجـاد محـدوديت           ها مي  اجراي آن چيست؟ تا چه اندازه دولت      

فلسفه نباشـد  ي  هها در حوز تصميم گير باشند؟ هر چند ممكن است پاسخ به اين پرسش 

 يـك   بـه يقـين   ك نظرگاه خاص در باب معيارهاي تقدم عدالت يـا مالكيـت             اما انتخاب ي  

مساله و چالش فلسفي است كه لازم است با تعمق و دقـت مـورد بررسـي قـرار گيـرد و                      

  . مناسب و كارسازي انتخاب شودي  هنظري

هـاي زنـدگي      به معناي آزادي فرد در تصميم      ،   ليبراليسم احساسات  :خانواده -2

بـه عبـارت   .  نوع ارتباطات جنسي و غير آن اسـت ، خاب نوع مذهبخصوصي از حيث انت   

.  عواطف و هيجانات در زندگي شخصي است        ،  ديگر به معناي قبول دموكراسي احساسات     

 يك فرد بايد اين امكان را داشته باشد كـه خـودش بـه               ،  دموكراسي احساسات ي    هبر پاي 

 ، ها بتوانـد نـوع مـذهب     و حكومتافرادي  هخود و مستقل از خواست و ارادي   هميل و اراد  

را اش  ارتباطـات جنـسي  ي  ه شـكل و گـستر  ، تشكيل زنـدگي خـانوادگي  ي    ه نحو ،  ايمان

هاي مساوي بـراي زنـان و مـردان در جوامـع امـروزي باعـث                 وجود زمينه . انتخاب نمايد 
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زندگي شخصي آنـان شـده      ي    هافزايش قدرت تصميم گيري زنان در انتخاب شكل و نحو         

 و گسترش دموكراسي احساسات يكي از مهم ترين چالش هـايي اسـت كـه                تحقق. است

چالش فلسفي در اين جا اين است كه آيـا  . سنت هاي ديني و احيانا ملي با آن مواجه اند       

دموكراسي احساسات درست است؟ آيا توجيـه معقـولي بـراي درسـتي يـا نادرسـتي آن                  

  به دست داد؟ توان  مي

ا زنده بودن به چه معناست؟ آيا بـين زنـدگي    اين پرسش كه حيات ي    :حيات -3 

ــود دارد؟  ــرزي وج ــرگ م ــن و م ــين اي ــه يق ــسفي اســت ب ــك پرســش فل ــان .  ي   در جه

جهاني شدن هر فلسفه اي بر مبناي معرفت شناسـي خـود پاسـخ خاصـي بـه ايـن          پيشا

 اما با رشد فن آوري و ورود به عصر اطلاعات و نانو اين انديشه پديد آمد                 ،  داد پرسش مي 

 ،  بـارور شـده   هاي از تخمكاستفاده بدون رشد فن آوريي  ه به واسطتواند  مينسان كه ا 

تفاوت به عبارت ديگر اين انديشه پديد آمد كه         . درا بساز داراي حيات   هاي بنيادين    سلول

وجـود  فقـط   ، ور شـده ر ژن ها را دارد با يـك تخمـك بـا   ي   همهسلول پوست انسان كه     

هـا    سـلول  ي    همـه بنـابراين   . ل سيگنال در تخمك است    ين ها و عوامل ارسا    يبرخي پروت 

از منظـر    .ستندني ـين  ي پـروت  دستهيك  هاي تخمك و خواه پوست چيزي جز         خواه سلول 

ط  كـه فق ـ   را بسازد ين ها   ي از پروت  انسان بتواند حجم زيادي   روزي خواهد رسيد كه     علمي  

هـاي   به سلول توان   ميين را   ياين حجم پروت  .  نه انسان  اي از مواد شيميايي است     مجموعه

 قابليت تبـديل شـدن       درست كرد كه مانند نطفه     هايي را  پوست اضافه كرد و از آن سلول      

ايـن پرسـش بنيـادي پـيش        در چنـين دنيـايي      . دنهاي بدن را دارا باش      سلول ي    همهبه  

 كه مرز مشخص بين حيات و ماده چيست؟ آيا حيات در پوست نيز وجـود دارد؟               آيد    مي

 ي  همـه راي حيات است؟ اگر پوست مثل نطفـه داراي حيـات اسـت و         يعني آيا پوست دا   

و كنـيم    حمام مي رويم و پوست بدنمان را تميز مـي          وقتي كه    ،  خصوصيات نطفه را دارد   
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عمـلا هـزاران    آيـا  شـود   مـي هاي پوست بدنمان نابود  از طريق شستشو بسياري از سلول 

از بـين  ي  درباره تفاوت احكام ديني    مباني توجيه  نبرده ايم؟ را از بين    داراي حيات   انسان  

بردن پوست و غير پوست كدام اند؟ اگر فرزندي بدون باروري تخمك هـا زاده شـود آيـا                   

بـه طـور   ؟ و آيـا     شـود     ميحكم فرزندي را دارد كه از طريق بارور نمودن تخمك ها زاده             

اين يـك   ؟ه داديتمايز حيات و جماد اراي    دربارهتوجيه معقول و درستي     توان    مياساسي  

هاي مناسـبي    راه حل، هاي فلسفي بايد با بررسي دقيق آن چالش فلسفي است كه نظريه   

  در دراز مـدت    تواند    مي دانش تجربي    شود    مياز سوي ديگر گفته     . را براي آن پيدا كنند    

  گرفته است  كه ژنم نام  و ژن ها     DNAنقشه هاي ساختاري بدن يعني آرايش       ي    هبا تهي 

در هـستي ايجـاد   را  تحولات بـسياري    ،   ريز يافتن به تكنولوژي مادون   وازات دست   و به م  

 هـا  انـسان زنـدگي    حتي   به طوري كه   جانداران   ،   گياهان ،  توليد مواد جديد  از قبيل   . كند

و شـود   مـي  ساختاري موجودات در طبيعت رفع لاتاشكاتا جايي كه . متحول خواهد شد 

بـه طـور    موجودات جديدي با خـواص        ،گياهان و جانوران  ي    هسازوارتركيب و خواص    از  

علوم مهندسـي   ي    هآيند. د آمد  متفاوت به وجود خواه    بسيارهاي   تجديد و شخصي  كامل  

بـه  كه چند گرايشي است به طرف توليد ماشين هاي مولكـولي سـوق داده خواهـد شـد         

سـايبريك را  ي  هسـازوار هـاي كـارآيي از پيونـدهاي     در نهايت بتواند مجموعـه    طوري كه   

 سـوم   ي  هبه احتمـال زيـاد قبـل از پايـان هـزار      شود  ميتا آن جا كه گفته    . مايدعرضه ن 

 ، از بيمـاري  . داشـت را  انسان ها در بدن خود انواع لوازم مـصنوعي و ديجيتـالي خواهنـد               

در هـزاره هـاي   و . ديگر رنج نخواهنـد بـرد    ...  كاهش حافظه و   ،   درد ستون فقرات   ،  پيري

هـاي   به نمونـه   وشده  براي مطالعات پژوهشي نگهداري     نا   انسان هاي طبيعي احيا    ،  آينده

چـالش فلـسفي اصـلي بـر         هـا بـه ايـن       ايـن  ي    همه. گرديدآزمايشگاهي تبديل خواهند    

بـه  انسان  براي تعريف حيات يا     مرز مشخصي   توان    ميگردد كه در اين صورت چگونه        مي
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 انگيـزه هـا و      دست داد؟ آيا دخالت در ساخت طبيعـي و ذاتـي بـشر و ايجـاد تغييـر در                  

هاي رواني افراد كار درستي است؟ دلايل وجود شـناختي و فلـسفي بـراي توجيـه       ويژگي

  اين دخالت ها چيست؟ 

   ،  نزديـك بـه كمـك فـن آوري نـانو     ي ه در آيند شود  ميگفته  : انسان مجازي  -4

 كه قـادر بـه ورود بـه       ساخته خواهند شد    نانو  ي    ههايي به انداز   بوت ها يعني روبات   ونانو ر 

هـاي   هـايي در ايجـاد واقعيـت       ارسال فركـانس  مي توانند با     و   هستندسيستم عصبي مغز    

اين نانو ربوت ها با جاي گيـري بـين سـلول هـاي عـصبي و         . شوندمجازي به كار گرفته     

 فركـانس هـايي     مثـل  ،   با ارسال فركانس هاي بسيار ضعيف      مي توانند سلول هاي مغزي    

تصورات و توهمات در فـرد شـوند بـه    ث ايجاد  كه سلول هاي عصبي مغز مي فرستند باع       

خود را در محيط شبيه سازي شده اي ببينند كـه بـه نظـر         ،   شخص مورد نظر   نحوي كه 

قرن بيست يكم قرني است كه پيوند هـوش انـسان بـا              شود    ميگفته  . بسيار واقعي است  

ويت هبه نحوي كه     را دگرگون مي سازد      انسان ها بنيان زندگي    ،   ماشين هوش مصنوعيِ 

فـن آوري   شـود   مـي گفته . شدسخت افزار مستقل خواهد  وجود و بقاي    از   و بقاي انسان  

و ايجـاد و انتخـاب بهتـرين و    ك به معناي دروني سازي فـن آوري در انـسان هـا            ريسايب

هـاي جهـان بيرونـي و كوچـك سـازي آن تـا حـدي كـه قابـل                     سودمندترين فـن آوري   

ن يكـي از عوامـل كليـدي در ممـزوج سـازي             در نهايت به عنوا   ،  جايگزيني در بدن باشد   

قـرن بيـست و يكـم تقريبـا تمـامي           در  . هوشمندي و فن آوري ايفاي نقش خواهد كـرد        

اعضاي مهم بدن انسان به جز مغز و سيستم عصبي قادر به تعويض و جايگزيني بـا نـوع                   

ــود  ــد ب ــصنوعي خــود خواهن ــوان  . مــشابه م ــاب خــود تحــت عن ــودا در كت ــرت پره   راب

كـه اسـتخوان جمجمـه انـسان بـا          كنـد     روزي را تصوير مي    ،  "شماي    هآيندپنجاه سال   "

هايي با همان اندازه و شكل جايگزين شده و نقش يك مشاور كمكـي بـراي مغـز و                    رايانه
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 مسلح بـه    تواند    ميجديد  ي    هاو معتقد است كه اين جمجم     . ذهن انسان را بازي مي كند     

نوعان خـود    با همتواند   مي مغز انسان    تيببه اين تر  .  باشد هم گيرنده   -دستگاه فرستنده 

رتباط بر قرار كـرده و يـا حتـي ذهـن همـديگر را               از طريق امواج راديويي يا مايكرو ويو ا       

گرايي فن آوري هـا موجـب ظهـور پديـده هـاي جديـد        در سال هاي آينده هم . بخوانند

 ـ. مـي سـازد   را دگرگون   انسان  زندگي و حيات     ،  شده  ـ   ب صاعديِ ه دليـل اسـتمرار رونـد ت

 ي  هدر انـداز مـي تواننـد   بـوت   وميلياردهـا نـانو ر     ،   ارتباطـات  كوچك سازي محاسـبات و    

 روبـوت هـا كـه       اين نانو . تر در بدن انسان ها قرار گيرند       حتي كوچك هاي خوني يا     سلول

ارتباط مستقيم پيـدا    مغز  ي    ه با عصب هاي زند    مي توانند گيرند    مي قرار   درون كپسول ها  

هـاي   بوت ها سـيگنال  روهاي مجازي وارد شويم نانو    به محيط واقعيت    اگر بخواهيم  .كنند

گانه را متوقف كرده و به جاي آن سيگنال هاي مربـوط بـه       ورودي مربوط به حواس پنج    

زمـاني كـه نمـي خـواهيم در محـيط واقعيـت             . واقعيت هاي مجازي توليد خواهند كـرد      

 .كنند د و هيچ كاري نمي     مانن ها در كپسول هاي خود باقي مي      بوت   رو مجازي باشيم نانو  

بـوت هـا    رو كه عضلات و انـدام هـا را حركـت دهـد امـا نـانو              گيرد    ميمثلا مغز تصميم    

ع حركـت عـضلات و انـدام هـا          توانند جلوي اين سيگنال هاي عصبي را گرفته و مـان           مي

در عوض اندام هاي شخص مورد نظر در محيط هاي واقعيت مجازي را به حركـت           شوند،  

هـاي   هاي متفاوتي بـراي موقعيـت       در اين حالت افراد قادر خواهند بود كه بدن         .در آورند 

 تجهيـزات لازم بـراي گـشت و         ي    همـه هاي جهاني وب     در شبكه . متفاوت طراحي كنند  

 مجـازي آن    ي    ه شبيه سازي شـد    يمكان ها . شود    ميگذار در محيط هاي مجازي تهيه       

تر وقـت خـود را        بيش خواهند داد كه    ترجيح از مردم  بسياريقدر جذاب خواهند بود كه      

 هيچ مرزي بين انسان هاي مجـازي و واقعـي   به طور كلي. در دنياي مجازي سپري كنند   

همان طور كه امروزه مردم با دوربـين هـاي ديجيتـالي متـصل بـه             . وجود نخواهد داشت  
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بعـد از   . اينترنت قادرند لحظات زندگي خصوصي خود را با ديگران بـه اشـتراك بگذارنـد              

صورت كـاملا   گذشت پنج دهه انسان ها قادر خواهند بود كه لحظات زندگي خود را به               

را دريافـت   ها    آن جواب هاي حسي   با ديگران شريك شوند و حتي واكنش ها و           حسي

گانه معمول   بدن مجازي و فراتر از حواس پنج       از طريق حسي يقينا   هاي    اين تجربه . كنند

دستگاه هايي ساخته خواهد شد كه تمـام خـصوصيات   از طريق نانو در آينده     . خواهد بود 

جا خواهد داشـت    هوشمندي من و رفتار ما را يك      ،  دستگاه هاي زيستي مثل من و شما      

 نزديـك  اي هبـه طـور خلاصـه در آينـد    . كمبودهاي ما را داشته باشد    كه  بدون اين   

مرز مشخصي بـين احـساسات انـسان        به طور كامل    جهاني خواهيم داشت كه     

 به  هاتصوير. مجازي باقي نمي ماند و يا دست كم قابل حس نخواهد بود           واقعي و   

ارتباطات بـدني مجـازي بـه ماننـد         . شود    ميصورت سه بعدي منتقل و ادراك       

 مـا را  .عيني و واقعي خواهـد بـود   ،  هيجان انگيز   و  جذاب ،ارتباطات بدني واقعي  

هم از ايـن رو هـر   . ودگريزي از اين جهان نيست و هيچ جامعه اي مصون از آن نخواهد ب         

 ورود به آن جهان كند و قوانين زندگي در دنيـاي جهـاني              ي  هجامعه اي بايد خود را آماد     

هاي فلسفي    چالش ،  پيوسته جهاني شده  ه به هم    پارچ در جهان يك  . شده را فراهم سازد   

 از قبيل .  كه هر فيلسوفي ناگزير به انتخاب موضع در برابر آن است           آيد    ميبسياري پديد   

 يـا همـان     شـود     مـي  هويت انسانيِ انسان دگرگون      ،  اين كه آيا با جايگزيني مغز مجازي      

 عينيت و بقاي يافته هاي ادراكيِ انـسانِ  ،  هويت سابق را حفظ مي كند؟ در صورت ثبات        

مجازي آيا باز هم جايي براي فرض امر غير مادي باقي مـي مانـد و اصـلا آيـا نيـازي بـه           

  شت؟ آيا آنچه تا كنون در باب روحـي بـودن لـذت و الـم و                 چنين فرض هايي خواهيم دا    

  ...گردد؟ به طور كلي احساسات و عواطف گفته مي شد به كلي باطل و نادرست مي
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  :نتيجه

.  امر عبث و بيهوده اي اسـت ، پذيرش يا عدم پذيرش جهاني شدن  ي    دربارهبحث  

شدن قرار گرفته ايم و بـه   ما در جريان كنترل ناپذير جهاني   ي    همهبخواهيم يا نخواهيم    

 اقتصادي و اجتماعي جهاني در سر تا پاي زندگي ما محقق و             ،  هاي فرهنگي  تدريج صبغه 

فن آوري اطلاعات در جـاي جـاي زنـدگي مـا رسـوخ كـرده و پيوسـته                   . گردد  آشكار مي 

روند جهاني شـدن نـه فقـط        . هاي فكري و باورهاي سنتي ما را به چالش مي كشد           بنيان

ي   جامعـه  خانواده و به طور كلي كيـان         ،   پرورش ،   آموزش ،  سنت،   ايمان ،   مذهب ،  ينيآ

هاي مابعدالطبيعي نويي را پيش روي ما          بلكه چالش  ،  خوش دگرگوني ساخته   ما را دست  

 توانـد    ميها   بررسي و تحليل چالش   . پاسخ داده شود  ها    آنقرار داده است كه الزاما بايد به        

اي را پيش روي ما قرار دهد به نحوي كه نظرگـاه مـان را    هاي گسترده  بنيادهاي نو و افق   

 ـ    ،  هاي ناشي از جهاني شدن     چالشي    درباره تعليـل دقيـق و بـه       . د تعميق و تصحيح نماي

دست دادن پاسخ هاي مناسب به چالش هاي فلـسفي ناشـي از جهـاني شـدن نـه فقـط            

 در شـناخت    نـد   توا  مـي نظرگاه فلسفي ما در باب جهاني شدن را توسيع مي نمايد بلكـه              

شرايط و الزامات حضور فعال در روند جهاني شدن و پـيش بينـي رويـدادهاي آينـده آن        

      .ايفا نمايدنيز  به سزايي نقش 
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 ك مدل منطقي برنامه ريزي استراتژيك ايمني در صنعت دريانورديي

  مهندسي صنايع،حميد حميدي،كارشناسي ارشد 

  مركز تحقيقات سازمان بنادر و كشتيراني

com.yahoo@hamidi_hamid 

  

  :چكيده

هدف اصلي اين پژوهش بررسي زمينه هـاي اصـلي ايمنـي در صـنعت دريـانوردي          

ايمني و اسـتفاده    شامل استانداردها، قوانين و مقررات، دست اندركاران، سيستم مديريت          

ا در چند بخش به شـرح  ه هاين مقول. از تجارب كشورهاي پيشرفته در بهبود آن مي باشد     

  :زير دسته بندي شده اند

مـرتبط بـا ايمنـي      هاي بين المللـي      ونيابتدا سير تحول قوانين و مقررات و كنوانس       

ايمنـي،  در مقولـه  هـا   آن وسـپس دسـت انـدركاران و تعامـل      گيرد    ميتحليل قرار   مورد  

هاي وضع كننده قوانين و مقررات ايمني بررسي و تحليل            سازمان ،  ساختار كنترل ايمني  

در بخش بعدي به تشريح تجـارب كـشورهاي پيـشرفته در زمينـه ايمنـي مـي                  . شود مي

در اين بخش علاوه بر بررسي سيستم هاي مديريت ايمني، اهـداف اسـتراتژيك              . پردازيم

ــه عنــوان منــي ملــي و رويكردهــا در مــديريت اي ــب ــه هــايي از تجرب كــشورهاي ه  نمون

اعـلام  بخش پاياني ايـن مقالـه اختـصاص بـه           . شود    ميكانادا و نيوزيلند تشريح       استراليا،

ايمنـي و مقايـسه    هـاي     الـزام دن  در ايـن بخـش ضـمن برشـمر        . نتايج اين مطالعات دارد   

 ، م مديريت ايمني  سيستهاي    وضعيت ايمني دريانوردي در جمهوري اسلامي ايران با الزام        

كـار بهبـود ايمنـي در ايـن       بـه عنـوان راه  TQMهاي مديريت ايمني مبتني بـر        سيستم

مدل منطقي برنامـه ريـزي ايمنـي در         پس از آن،    . گيرد    ميشكافي قرار   كارصنعت مورد   

مدل ارايه شده شامل بخش هاي انطبـاق و اجـرا، آمـوزش،             . شود    مياين صنعت تشريح    

mailto:hamid_hamidi@yahoo.com
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به ها    آنتوان از     هاي مذكور كه مي      بخش . باشد  قوانين و مقررات مي    برنامه ريزي ايمني و   

 گيـري عملكـرد برنامـه ايمنـي          هاي فعاليت نام برد در واقع چارچوب اندازه         عنوان عرصه 

 و تنظـيم اهـداف پـايش و انـدازه گيـري آسـان را در مقابـل        بيـان داشـته   دريانوردي را   

ريـزي   هاي فعاليت سازگاري برنامـه  رصهاين ع. سازد هاي شفاف عملكرد ميسر مي   شاخص

  .بخشد را در طول برنامه ارتقا مي

  

   : قوانين، مقررات و استاندارد هاي مرتبط با ايمني دريانوردي-1

  سير تحول قوانين و مقررات ايمني در صنعت دريانوردي-1-1

ز قوانين و مقررات حاكم بر ايمني و محيط زيست در صنعت دريانوردي در طـول زمـان ا       

  :  عبارتند ازساختارهااين . اند  تكامل يافته، مرتبطهاي   ساختاي از طريق مجموعه

  .نظام فرهنگ تنبيه •
  .نظام قوانين تجويزي •
  .نظام خودقانونمندي •

ايمني موضوع مدهاي حوادث ناشي از نقص در رابطه با          آ ترين مرحله بر پي     اولين و اصلي  

 ـ         ايمني، تلاش هاي    مسالهدر عرصه   . بوده است   ه، صـرف  هاي بـسياري پـس از بـروز حادث

مرگ و ميرها، خسارت يا از دست دادن        ها،    آسيب ديدگي  تا براي    شود  مييافتن شخصي   

اين امـر   . مقصر شناخته شود  به عنوان كانون خطا،     كشتي و كالا و آلودگي محيط زيست        

كه موضوع اصلي آن تعيين، تخصيص يا تقسيم        ست  ا فرهنگ تنبيه يك  ناشي از وجود    

اليه سيستم     يعني شخصي كه در منتهي     ، آخرين فرد زنجيره وقايع    ،اغلب. باشد  ميقصير  ت

  .شد مقصر شناخته ميمستقر بوده است 
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 تنبيه بايد   است كه هشدار  گونه نظام هاي مديريت ايمني اين        اصل مهم در اين   

سب  كـه ايمنـي بـالاترين اولويـت را ك ـ    سطحي اثرگذار باشـد  و رفتار فردي تا  فعاليتبر  

  مرحله اوليه رشد نمـوده همين در اصل از ،نامه مديريت ايمني دريايي  اگرچه آيين . نمايد

 هنـوز در بـسياري از مقـررات دريـايي مـشاهده         ،، اما فرهنگ تنبيه پـس از حادثـه        است

 مالكين كـشتي  25(OPA 90)به طور مثال، بر طبق قانون آلودگي نفتي آمريكا . شود مي

  .هاي ساحلي ايالات متحده را بر عهده دارند ليت اقتصادي كامل ريزش نفت به آبومسو

آن چه كه به عنـوان مرحلـه دوم توسـعه در رابطـه بـا نظـام مـديريت ايمنـي                      

  تجـويزي  شود، با قوانين تجويزي ايمني سر و كار دارد يعني نظام            دريانوردي توصيف مي  

به طور  . اي از قوانين و مقررات باشد       موعهكه بر طبق آن، صنعت دريانوردي بايد تابع مج        

ILLC، شرايط نمونه  SOLAS 1974، )المللي خطـوط بـارگيري   كنوانسيون بين (1966 

ــين( ــسيون ب ــا  كنوان ــي جــان اشــخاص در دري ــي ايمن    MARPOL 73   78، )الملل

   COLREG 1972، )هــا المللــي جلــوگيري از آلــودگي كــشتي    كنوانــسيون بــين (

 STCW 78  95، )المللــي جلــوگيري از تــصادم در دريــا بــينكنوانــسيون مقــررات (

مبنـايي بـراي    )  و نگهبـاني بـراي دريـانوردان        استانداردهاي آموزش، صـدور گواهينامـه     (

  .كند المللي ايجاد مي چارچوب قانوني دريانوردي بين

گـذار يـا    هاي قانون از سوي دولت يك كشور يا ارگان   به طور معمول    اين قوانين   

 كه شـماري از كـشورها در آن عـضو هـستند تجـويز      IMOالمللي مانند      بين هاي  سازمان

 بر مبناي تجربيات گذشته و به نـدرت  به وجه معمول  قوانين و مقررات تجويزي     . شود  مي

نظـام تجـويزي در كليـه مراحـل         . باشـند     مـي   26شامل قوانين پپش گيرانه يا فوق فعال        

                                                      
25 OPA : Oil Pollution Act 

26 Proactive 
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 ـ        چرخه عمر يعني طراحي، ساخت، عمليات، نوسازي         ثير او خاتمه فعاليـت يـك شـناور ت

  . شود دارد و به كار گرفته مي

زيرا بـراي   .  است )فرهنگ تنبيه (مرحله دوم توسعه ايمني، تكامل مرحله اول        

ايـن امـر    .  طراحي شـده اسـت     رخداد سانحه حمله به نقاط شناخته شده خطر،  پيش از          

رسـد كـه      نظر مي   به ،با اين همه  . شود   مي فرهنگ پذيرش قوانين تجويزي   منتهي به   

يـابي بـه      دسـت  ،  چرا كـه قـوانين و مقـررات       ،  يري قوانين تجويزي كافي نيست    گبه كار 

  .به عنوان خاتمه كار تلقي شوندو سازند اما نبايد به تنهايي  ايمني را ميسر مي

ترين مرحله در رشد نظام مـديريت ايمنـي دريـانوردي،             مرحله سوم و پيشرفته   

 فراتـر از  مقـررات  اسـت كـه در آن    ايمنيمندي انونخود قفرهنگ   فضا و جو  ايجاد  

منـدي    فرهنگ خود قـانون   . باشد  تعيين معيارهاي تحميلي از بيرون مانند مرحله دوم مي        

هـا را ترغيـب        بر مديريت و سازمان داخلي تمركز دارد و صـنايع و شـركت             ،  براي ايمني 

چنـين بـر نيـاز     مندي هم خود قانون. تا اهدافي براي عملكرد ايمني برقرار سازند  كند    مي

بهبـود  به منظـور    انجام شده   هاي    ها براي اقدام    ليت ميان افراد و شركت    وبه احساس مسو  

  . كيد دارداتحميل شده از طرف خارج تهاي  به عنوان اقدامها  آنايمني و تلقي 

 (SMS)هـاي مـديريت ايمنـي     مستلزم توسعه سيستمموضوع اين  شكل گيري   

تـوان چنـين      مـي . باشـد   عت دريانوردي، مبتني بر شناور مـي       شركت، و در صن    مستقر در 

 به نحـو مـستقيم    هايي كه     مندي، ايمني توسط آن     نتيجه گرفت كه در فرهنگ خودقانون     

  .شوند دهي مي گيرند، سازمان  قرار ميآسيبثير اتحت ت

مندي ايمني در صـنعت دريـانوردي         د، قانون ش نيز اشاره    تر  پيشهمان طور كه    

تـصويب  . نگ تنبيه و فرهنـگ سـازگاري بـا خـارج مـشخص شـده اسـت                همواره با فره  

باشد، گـام مهمـي       كه براي كليه كشورهاي عضو اجباري مي       IMO توسط   ISMنامه    آيين
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ايمنـي در  دريـانوردي   روشـمند    و نظـام    منـدي   فرهنگ خود قانون  در جهت ايجـاد     

 قـوانين تجـويزي     يمياز اصل قد  عبور  گر   تمركز فزاينده بر مديريت ايمني بيان     . باشد  مي

  بـه تنهـايي      خودقـانون منـدي   با اين همـه     . باشد  ي حاكم مي  ياست كه بر بخش دريا    

  .  اثربخش باشد كاملبه طور تواند  نمي

 لازم است تـا     ،تر و حمايت از محيط زيست       به درياهايي امن  با هدف دست يابي     

هـاي يادشـده نقـش       هريك از نظـام   . به كار گرفته شوند   فوق  ساختارهاي  هر سه نظام يا     

  . دارندها  ناها و سازم ثير بر رفتارهاي فردي و  شركتامهمي در ت

   در جهانمقررات اصلي حاكم برايمني دريانوردي -1-2

 ILO  و    IMOموارد ذيل كنوانسيون هاي بين المللي كشتيراني هستند كه از سـوي             

 ـ . در رابطه با ايمني و جلوگيري از آلودگي تصويب شده اند           سياري از اسـناد ديگـر    البته ب

لازم الاجـرا   تمامي كـشورهاي عـضو       در سطح    ،خاص نيز هاي    ي موضوع   زمينهدريايي در   

  :اجزا اصلي صنعت دريانوردي عبارتند از. هستند

 .كشتي •

 .شركت هاي كشتيراني •

 .دريانوردان •

  : به صورت زير دسته بندي مي شوند، براساس اجزا فوق،كنوانسيون ها

  ها  مربوط به كشتيهاي كنوانسيون –الف 

SOLAS  )             ،گـستره  ) 1974كنوانسيون بين المللـي ايمنـي جـان اشـخاص در دريـا

  جامعي از حداقل استانداردها را براي ساخت ايمن كشتي هـا و تجهيـزات اصـلي ايمنـي               

بر روي  )  حفاظت در مقابل آتش سوزي، ناوبري، نجات و ارتباط راديويي          به عنوان مثال    (

چنين مميزي منظم كـشتي و صـدور گواهينامـه           هم  SOLAS. كند كشتي مشخص مي  

  .نمايد انطباق را الزامي مي
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 MARPOL)                 كنوانسيون بـين المللـي جلـوگيري از آلـودگي حاصـل از كـشتي هـا  

باشد كه ممكن اسـت بـه    ي براي جلوگيري از آلودگي ميهاي   شامل الزام  )1973/1978 (

  با جلـوگيري     MARPOL.  شده باشد  صورت تصادفي يا در جريان عمليات روزانه حاصل       

از آلودگي ناشي از نفت، مواد شيميايي فله، كالاهاي خطرناك، فاضلاب، زبالـه و آلـودگي       

جوي سرو كار دارد و شامل شرايطي است كه به طور مثـال تانكرهـاي نفتـي خاصـي را                    

  .ملزم مي كند كه دوجداره باشند

COLREG)         1972از تـصادم در دريـا،       كنوانسيون مقررات بين المللـي جلـوگيري (  

  .كند  مانند حقوق راه و اقدامات جلوگيري از تصادم را تبيين مي" قوانين تردد"

LOADLINE)       ،حداقل عرشه آزاد مجاز     ) 1966كنوانسيون بين المللي خط شاهين

  . سال والگوي تجاري كشتي مشخص مي نمايدهاي را بر اساس فصل

ISPS)    شــامل )  2002 تـسهيلات بنــدر و كـشتي،   آيـين نامـه بــين المللـي امنيــت

  هـا و تـسهيلات بنـدر        اجباري براي حـصول اطمينـان از آن اسـت كـه كـشتي             هاي    الزام

  .باشند در كليه مراحل در طول سفر ايمن مي

   كشتيرانيهاي كنوانسيون مربوط به شركت-ب

ISM )        ،هـاي كـشتيراني     شركتتمامي  ) 1993آيين نامه بين المللي مديريت ايمني

بايـد بـراي     ها    متعلق به آن  هاي   ها و كشتي   شركت. كند را ملزم به داشتن گواهي كار مي      

 شامل مراحل و خطوط مكفـي ارتبـاطي   ،اطمينان از استقرار يك سيستم مديريت ايمني      

  .در ساحل، به طور منظم مميزي شوندها  آنها و مديران  بين كشتي

  هاي مربوط به دريانوردان كنوانسيون-ج

STCW )  كنوانــسيون بــين المللــي اســتانداردهاي آمــوزش، گواهينامــه و نگهبــاني

هاي   ادارات ملي را ملزم به داشتن قانوني كارآمد براي موضوع         ) 1978/1995دريانوردان،  
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.  كار، سلامت و تناسب اندام و شـرايط كـار دريـانوردان مـي نمايـد        هاي   شامل ساعت  كار

 2/1امعي بـراي حمايـت از كـار بـيش از     ، حقوق جILO ) 2006(ي يكنوانسون كار دريا

 اسـتاندارد   65استاندارد جديـد كـار بـيش از         . باشد  ميليون دريانورد در سراسر جهان مي     

پارچـه    سال گذشته تصويب شده، يك     80المللي كار مرتبط با دريانوردان را كه طي           بين

 است  هيه شده اين كنوانسيون كه با هدف جهاني بودن ت       . نمايد  نموده و به روز رساني مي     

 و به طور واحـد اجـرا   هشد  به روزرساني   وده، به راحتي    ب  سادگي قابل درك    مفاهيم آن به    

مـشخص  نيـز  حقـوق دريـانوردان را در شـرايط مختلـف كـاري             ضمن آن كـه     گردد،    مي

» سـتون چهـارم  «تحـت عنـوان   و يك ابزار جهاني  ه منظور   بكه  اين كنوانسيون   . دارد  مي

ــانون ــين نظــام ق ــد ب ــا كيفيــت طراحــي  الم من ــراي كــشتيراني ب ــي ب   مكمــلاســت،لل

 .باشد هاي اصلي سازمان جهاني دريانوردي مي كنوانسيون

    چگونگي اجراي قوانين و مقررات ايمني در دريانوردي-1-3

قوانين و مقررات ايمني در صنعت دريانوردي نه تنها توسط يـك تـشكيلات حقـوقي                

براي اجراي قـوانين و مقـررات       . آيد  مياجرا در ن  المللي نيز به     بلكه توسط يك دادگاه بين    

  :ايمني سه مرجع تنظيم كننده به شرح زير در صنعت دريانوردي فعال مي باشند

  .)ييمرجع دريا(ييي دريايدستگاه اجرا •
 .هاي رده بندي موسسه •

 .هاي كشتيراني و صاحبان كشتي شركت •
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  نوردي دست اندركاران نظام ايمني دريا- 1 مودارن

 ها بانك

 مالك كشتي

 ها بازرسي

 هاي بيمه شركت

 متصدي كشتي

 مدير كشتي

  مالك كالا

 اجاره كننده

هاي  كارخانه

 سازي كشتي
 بندي موسسه هاي رده 

  و بازرسي  كنترل

هاي  كشتي

  PSC خارجي

 كشورهاي صاحب پرچم

 چارچوب قانوني

 مسووليت

ليت مسوو

 اجرا

 مايندگي ن
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  )مرجع دريايي(دستگاه اجرايي دريايي

در جغرافيايي  ي بسته به سوابق تاريخي و موقعيت        يوليت دستگاه اجرا  وهاي مس  حوزه

بـين المللـي    هاي    اما كشورهاي مرتبط با دريا در رابطه با الزام        . هر كشوري متفاوت است   

  :هاي زير مي باشندمسووليت حداقل داراي 

هـاي   حداقل استانداردهاي مندرج در كنوانـسيون     كشورهاي صاحب پرچم بايد      •

 .بين المللي ايمني را رعايت كنند

بايد متناسـب بـا   ... و دريايي نامه آيين  قوانين ملي، ، براي انجام بند فوق الذكر    •

كشتيراني قادر بـه وضـع      مسوولين   بين المللي باشد تا      هاي    كنوانسيونالزامات  

 .شتيراني و ايمني دريانوردي شوندقوانين و مقررات مناسب براي كنترل ك

ايجاد تشكيلاتي كـه قـادر بـه اجـراي قـوانين و مقـررات ايمنـي دريـانوردي و                 •

 .حفاظت محيط زيست باشد

كـه بـازوي    بـوده   در كشور ما سازمان بنادر و كشتيراني        اجرايي دريايي   دستگاه   •

 قـوانين و    ،  دريـايي دولت در تنظيم وظـايف ايمنـي مطـابق بـا قـانون              اجرايي  

 .استبين المللي در زمينه ايمني .... ها و مقررات، كنوانسيون

  .كند ها را كنترل مي  ايمني كشتيFSC و PSCسازمان بنادر و كشتيراني از طريق 

  

   : موسسه هاي رده بندي

و هاي خطـر پـذير و خطـر آفـرين بـوده               ماهيت حرفه دريانوردي، برخوردار از جانبه     

تـر   دريانوردي با ايمني بيش. حيطي و اقتصادي استخسارات ناشي از آن جاني، زيست م  
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در يك محيط رقابتي مستلزم ساخت، نگهداري و بهره برداري كـشتي بـا اسـتانداردهاي                

بنـابراين  . استجزو فضاهاي شغلي فراملي     صنعت دريانوردي   از سوي ديگر    . باشد بالا مي 

. باشـد   مـي ت بـين المللـي      بهترين راه بهبودي ايمني در دريا، استفاده از قوانين و مقـررا           

مقررات بين المللي، شناورهاي تجاري را ملزم به داشـتن يـك سـري گواهينامـه نمـوده                

 و اين اطمينـان   هشد اين گواهينامه ها ازطرف انجمن هاي رده بندي كشتي صادر  . است

را به وجود مي آورد كه كشتي در چرخـه عمـر خـود تحـت مقـررات ايمنـي و بهتـرين                       

بنـابراين در صـنعت كـشتيراني       . شـود     مـي توليد، نگهداري و راهبري     هاي صنعتي    روش

ويژه اي در مـديريت ريـسك و اجـراي مقـررات     مسووليت انجمن هاي رده بندي كشتي    

  . ايمني و كاربرد قوانين رده بندي كشتي به صورت نظام مند دارند

 از  موسسه هاي رده بندي استانداردهاي كيفيت كـشتي را تنظـيم و بـراي اطمينـان               

هـا   ايـن موسـسه  .را مورد بازرسي هـاي ادواري قـرار مـي دهنـد    ها  آنقابليت دريانوردي،   

قوانين مرتبط با ويژگيهـاي كـشتي را تهيـه نمـوده و بـر طراحـي و سـاخت آن جهـت                       

ايـن نظـارت شـامل تطبيـق بـا       . اطمينان از رعايت قوانين و مقررات نظـارت مـي كننـد           

  . باشـد  هـاي بـين المللـي مـي        لي و كنوانـسيون   هاي رده بندي، قوانين م     مقررات موسسه 

اگر كـشتي بعـد از بارزسـي        . شوند هاي موجود و جديد رده بندي مي       بدين ترتيب كشتي  

. شـود     مـي تاييد شود، توسط موسسه رده بندي يك گواهينامه رده بندي براي آن صادر              

آن شين  پي ـيـا گواهينامـه       و شـود     مـي در غير اين صورت براي كشتي گواهينامه صادر ن        

واحـد  پنجـاه  بـه  در دنيـا  موجـود  تعداد موسـسه هـاي رده بنـدي       .گردد باطل اعلام مي  

موسـسه هـاي رده بنـدي    . گـردد   سال قبل برمي   200 ها به   ي حضور آن    و سابقه رسد    مي

، دريـايي اي بيمـه    ه ـ  مشاوراني بـراي شـركت    نبوده و فقط به عنوان      داراي اختيار قانوني    

هاي رده بنـدي    در بعضي كشورها، موسسه.كنند  عمل مي صاحبان كالا و صاحبان كشتي      
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هـا را بررسـي      عملكـرد ايمنـي كـشتي     هـاي اجرايـي دريـايي         دسـتگاه سوي  به نيابت از    

  .دننماي مي

  

  :هاي كشتيراني و صاحبان كشتي   شركت

كنند كه نتايج مهمي بـراي         اتخاذ مي  كليديهاي    برخي تصميم        صاحبان كشتي   

بنـدي و     ب كشور صاحب پرچم براي ثبت شناورها، انتخاب انجمن رده           انتخا. ايمني دارد 

المللي براي خـدماتي كـه        بازارهاي بين در  . ا هستند ه  تمهيدات بيمه برخي از اين تصميم     

يافـت  هاي متنوعي  موسسههاي معادل وجود دارند،     در آن استانداردهاي مختلف و هزينه     

چيـزي اسـت كـه مالـك     ي آن     د زيادي نتيجـه   بنابراين، استاندارد ايمني تا ح     . شوند  مي

تـا در ازاي دريافـت آن پرداخـت         مايـل اسـت     ، تقاضا داشـته و      آن خدمات دريافت  براي  

پـرچم خـارج     از« يك موضوع بحث برانگيز افـزايش وضـعيت         . اي را متحمل شود     هزينه

 شناوري را در كشوري به غيـر از آن كـه            ،است كه در اين حالت مالك كشتي        27»ن  شد

بـه دلايـل اقتـصادي      به طور عمـده       »پرچم خارج شدن   از « .كند  شود ثبت مي    اره مي اد

هاي پـايين و   رسد كه در دسترس بودن نيروي كار ارزان، هزينه   به نظر مي  . شود  انجام مي 

بر اين اساس، بايد پرسـيد      . هاي جدي براي مالك است      گيري كنترل ايمني نگراني     سخت

  كنند يا خير ؟  فداي انتخاب پرچم ميكه آيا مالكين كشتي ايمني را 

 دنرسـان  هاي دريانوردي بـا آن مواجـه هـستند بـه حـداقل       اي كه همه شركت     وظيفه

منفـي بـر    هـاي   ند اثر نتوا   ضعيف انساني و سازماني است كه مي       ياه  تصميمبراي  ريسك  

عوامـل انـساني و    . شـود، داشـته باشـد       منتهي به حوادث مي    نهايتدرايمني عملياتي كه    

هـدف بايـد    . ستقيم و غيرمستقيمي بر ايمني داشـته باشـند        هاي م توانند اثر   ماني مي ساز

                                                      
27 Flagging Out 
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كاركنان به طور مناسب براي انجـام ايمـن         طي آن   باشد كه   وضعيتي  حصول اطمينان از    

ي كـه بـراي پايگـاه سـاحلي         ياه ـ  تصميم. دنشبا شان آگاه و مجهز       هاي عملياتي   وليتومس

 مربوط به دريا را دارد و  اطمينـان از انجـام هـر             ياه  شود همان اهميت تصميم     اتخاذ مي 

گذارد بـر مبنـاي درك درسـتي از           ثير مي اعملي در هر سطحي از سازمان كه بر ايمني ت         

 بازتـابي از هـدف آن از سـوي          IMO توسط   ISMنامه    تصويب آيين . مدهاي آن است  آ  پي

عمليـات ايمـن    المللـي بـراي مـديريت و           استانداردي بـين   ISMنامه    آيين.ها است     دولت

بـراي سـازمان مـديريت شـركت در رابطـه بـا ايمنـي و               هـايي     ها با برقراري الـزام      كشتي

ايـن  . كنـد   ايجاد مـي (SMS)جلوگيري از آلودگي و براي اجراي سيستم مديريت ايمني      

پردازد و برخي عقيده دارند كه        نامه به مسايل بسيار مهم مرتبط با عوامل انساني مي           آيين

  . استIMOين اسناد تهيه شده توسط تر يكي از مهم

  

   مطالعات تطبيقي-2

  : عوامل اصلي ايمني دريانوردي در كشورها عبارتند از 

 المللي ؛ قوانين، مقررات و استانداردهاي ملي و بين •

 دستگاه اجرايي دريايي در هر كشور ؛ •

 .هاي كشتيراني و صاحبان كشتي شركت •

 بـوده يمني دريانوردي هر كشور اثرگـذار  در واقع عوامل يادشده در سيستم مديريت ا      

  .و هر يك داراي نقش مهمي هستند

ترين و اثرگذارترين سازماني است كه از طريـق وضـع             سازمان جهاني دريانوردي مهم   

 اسـتقرار  بـراي كشورهاي عضو به هاي مديريت ايمني،    قوانين و مقررات وطراحي سيستم    

موضـوع  ،هـاي مختلف    زمان از جنبـه   ايـن سـا   . كند  ايمني در صنعت دريانوردي كمك مي     
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تـوان بـه      بخـشد كـه از آن جملـه مـي            به طور مستمر بهبود مي     ،اين صنعت را در   ايمني  

امـا نقـش    .  تحت عنوان مديريت جهاني ايمني اشاره نمود       (ISM)سيستم جهاني ايمني    

  كشورها در استقرار و پياده سازي ايمني چيست ؟

 مـديريت ايمنـي در صـنعت دريـانوردي     در اين پژوهش براي آگاهي از چند و چـون    

انتخـاب و مـورد بررسـي       ) استراليا، نيوزيلند، كانـادا   ( چند كشور  ،كشورهاي پيشرفته دنيا  

هـا و     اين بررسي هـا از منظـر مشخـصه        است تا   سعي شده   در اين مطالعه    . اند قرار گرفته 

رسي بـه   بديهي است دست  . دنهاي يادشده براي سيستم مديريت ايمني، انجام گير         ويژگي

ميسر نبوده اما شمايي كلـي از سيـستم   فعلي ها با امكانات در دسترس   بعضي از مشخصه  

ــر ،تكيــه اصــلي در مطالعــات تطبيقــي . دهــد ايمنــي در آن كــشورها را نمــايش مــي   ب

ايـن  . گذاري و تعيين استراتژي و استانداردسازي در مقوله ايمني دريانوردي اسـت             هدف

ال حاضـر فاقـد مـوارد يادشـده اسـت و اشـاره بـه                بدان علت است كه كـشور مـا در ح ـ         

  .هايي از اين قبيل، جنبه آگاهي و راهنمايي خواهد داشت مقوله

 ـ . سازمان جهاني دريانوردي نقش اجرايي در استقرار ايمني ندارد      عهـده  راين نقـش ب

  انـد از طريـق ابزارهـايي         كـشورهاي عـضو موظـف     . كشورهاي عضو گذاشته شـده اسـت      

المللي ايمني در ايـن    مليّ و بين   ياه  بندي الزام   هاي رده    و موسسه  FSC و   PSCچون   هم

 مليّ و جهاني ايمني مـستلزم داشـتن         ياه  اجرايي نمودن الزام  . صنعت را به اجرا درآورند    

  .باشد  و نظارت و كنترل مناسب مي اهداف، استراتژي، سازمان، برنامه

الـذكر بـه صـورت      فـوق  ياكه در اين كـشورها  اجـز       دهد    ميمطالعات تطبيقي نشان    

و سيستم مديريت ايمني در اين صـنعت را          گيرند    مييكپارچه و در تعامل با يكديگر قرار        

اجزا نظام هاي مديريت ايمني دريانوردي در كشورهاي پيشرفته         در واقع   . پديد مي آورند  

  :شود  ميدر موارد زير خلاصه 
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 چشم انداز ايمني ؛ •

 اهداف و استراتژي ؛ •

 ي و حفاظت محيط زيست ؛خط مشي ايمن •

 قوانين، مقررات و استانداردها ؛ •

هاي مورد نياز براي اطمينان از انجام عمليات به صورت            فرايندها و دستورالعمل   •

 ايمن بر مبناي خط مشي ؛

 وليت و اختيار و خطوط ارتباطي ؛وتعريف سطوح مس •

 فرايندهايي براي ارزيابي و مديريت ريسك ؛ •

 سوانح و عدم انطباق ؛فرايندهايي براي گزارش  •

 گويي به شرايط اضطراري ؛ فرايندهايي براي آمادگي پاسخ •

 فرايندهايي براي مميزي و بازنگري مديريت ؛ •

 فرايندهايي براي مستندسازي ؛ •

 آوري و تحليل اطلاعات ؛ فرايندهايي براي جمع •

 .گيري عملكرد هاي اندازه تعيين شاخص •

  

 ـ  ي در كشورنسبت به الـزام      بررسي و تحليل  وضعيت مديريت ايمن       -3  ياه

  سيستم مديريت ايمني

. هاي اخيـر توسـعه بـسياري يافتـه اسـت           سيستم مديريت ايمني دريانوردي در سال     

از سوي  ها    آنهاي اعلام شده از سوي سازمان جهاني دريانوردي و اعمال            گذاري سياست

 از جملـه    كشورهاي عضو از موجب استقرار سيستم مديريت ايمني در صنعت دريانوردي          

 سيـستم مـديريت ايمنـي و اجـزا متنـاظر آن در صـنعت                ياه ـ  الزام. كشور ما شده است   
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  . شود  مي ملاحظه 1دريانوردي و نيز وضعيت كشور ما در مقايسه با آن در جدول 

   سيستم مديريت ايمني و اجزا متناظر در صنعت دريانوردي-1جدول 

  اجزا سيستم  رديف

  مديريت ايمني

  وضعيت ايران  مني دريانورديسيستم مديريت اي

قوانين،   1

استانداردهاي ساخت، قوانين (المللي قوانين، مقررات و استانداردهاي ملي و بين  مقررات و استاندارد 

  ...) استانداردهاي كار و ، ناوبري، استانداردهاي شايستگي

از قوانين و مقررات و 

استانداردهاي بين 

اللملي استفاده مي 

  .گردد

 خط مشي  2

  ايمني

  ها هاي ايمني، ايجاد سپر حفاظتي،  بهبود مستمر مهارت ارايه روش

  خط مشي ايمني و حفاظت محيط زيست

  وجود دارد

 تجهيزات، چارت سازماني، صلاحيت كاركنان، ، وليت، منابع انسانيووظايف و مس  سازماندهي  3

ي رده ، كشورهاي صاحب پرچم، موسسه هاIMO ،ILO(ها شيوه نامه و دستورالعمل

  ...)بندي، 

  تا حدودي

آموزش مديران، فرماندهان، كاركنان، افراد منتخب، بازديدكنندگان، پيمانكاران و   آموزش  4

...  

  تا حدودي

ريزي و  برنامه  5

  اجرا

 آموزش،  ريزي براي اجراي ارزيابي ريسك، اهداف كوتاه، ميان و بلند مدت، برنامه

  ...عملكرد، مميزي و گيري  واكنش در شرايط اضطراري، اندازه

  تا حدودي

جمع آوري   6

داده ها و تحليل 

  عملكرد هاي ايمني

  ه يارا ، ، تجزيه و تحليلها نحه و حادثها سداده ها، گزارشمند  روشجمع آوري 

  گيرانه كارهاي پيش راه

  تا حدودي

نظارت بر   7

قوانين، مقررات و 

  استانداردها

  شود  ميانجام   ...استانداردها و ،  مقررات بين الملي قوانين و، نظارت بر اجراي كنوانسون ها

مديريت سوانح   8

  و حوادث

 با مشاركت كليه دست اندركاران جامعه ها ه و حادثهمديريت متمركز سانح

  كشوردريايي 

  تا حدودي

  شود  ميانجام   بندي و روش معين مميزي داخلي و خارجي با زمان  مميزي ايمني  9
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اندازه گيري و   10

  يابي عملكردارز

وليت، وهاي اندازه گيري و ارزيابي براي خط مشي و اهداف، سازمان و مس شاخص

شناسايي خطر، كنترل ريسك، نيازهاي آموزشي، برنامه ايمني، فرايند اجرايي، بررسي 

  ...دهي و   خود مميزي، گزارش ،هو تحقيق سانح

  وجود ندارد

ارزيابي و   11

  مديريت ريسك

  وجود ندارد  ه و تحليل وظيفه، شناسايي خطر، تعيين ريسكتعريف سيستم و تجزي

ها،  ، آمار، گزارشها همستندسازي خط مشي، برنامه، فرايندهاي اجرا، سوابق سانح  مستند سازي  12

  ها ها و به روز رساني آن دستورالعمل

  تا حدودي

ا نسبت  زير نيز وضعيت اجزا سيستم مديريت ايمني دريانوردي در كشور ما ر            ياه  توضيح

  .سازد  مديريت ايمني روشن ميياه به الزام

  . قوانين، مقررات و استانداردها-1

ملي  مرتبط با ايمني دريانوردي      ل مقررات و استانداردهاي بين ال     ،  طور كلي قوانين  ه  ب

چـون سـاير كـشورها كـه در          اما هم  .شوند در كشور مورد استناد قرار گرفته و اعمال مي        

 مقـررات و  ، اشاره شـد، جهـت ارتقـا ايمنـي نيـاز بـه قـوانين              ها    آنمطالعات تطبيقي به    

دريـايي    قـانون     ،  به عنوان مثال طبق نظريه كارشناسان     . باشد استانداردهاي ملي نيز مي   

ايـران گـامي مهـم در تـدوين         دريـايي   تكميل قانون   . ايران نياز به بازنگري و اصلاح دارد      

  . قوانين ملي ايمني دريانوردي است

  ي ايمني خط مش-2

  شـركت هـاي كـشتيراني و هـر كـشتي بايـد در سيـستم                  ISMنامه  آيين  براساس  

هـا   اين مهم در شركت. مديريت ايمني خود خط مشي ايمني را به طور شفاف بيان نمايد    

) سازمان بنادر و كشتيراني   (كشوردريايي  مرجع  . شود    ميهاي تحت پرچم انجام      و كشتي 

فيت قـرار گرفتـه و نظـام نامـه كيفيـت خـود را               به تازگي تحت يك سيستم مديريت كي      

  .منتشر نموده است
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   سازماندهي-3

هـاي كتـشتيراني را ملـزم بـه سـازماندهي در             هـا و شـركت     ، كشتي ISMنامه  آيين  

 انـساني، تجهيـزات،     منـابع هـا،    مـسووليت وظايف و   .چارچوب مديريت ايمني نموده است    

هاي ايمنـي در     ها و دستورالعمل    نامه شيوه   تشكيلات سازماني ايمني، صلاحيت كاركنان،    

در چارچوب شركت هاي كشتيراني و كـشتي هـا ايـن مهـم انجـام      . اين مقوله قرار دارند  

نيـاز  . ها بايد مورد بازنگري قرارگيرند مسووليتف و  يكشور وظا دريايي  در مرجع   . شود  مي

هيـزات،  ج تكميـل ت   ،   انساني و رفع كمبودها در ايـن خـصوص         منابعبه تربيت و آموزش     

هـاي مـورد    شايستگي كاركنان، تهيه شيوه نامـه و دسـتورالعمل       ،  اصلاح تشكيلات ايمني  

  .دنكه بايد مورد توجه قرار گيرهايي هستند  ي موضوع نياز از جمله

  آموزش-4

هـم اكنـون    ... كـاران و     آموزش مديران، فرماندهان، كاركنان، افراد منتخـب، پيمـان        

  .دنمه ريزي و بهبود مستمر مورد توجه قرار گير ولي بايد با برناشود  ميانجام 

  راج برنامه ريزي و ا-5

  : اقدام در موارد زير داراي اهميت بسيار مي باشد

  . و بلند مدت ايمني در صنعت كشتيراني  ميان،، تهيه اهداف كوتاه •

 واكنش در شرايط اضـطراري،      ،   ريسك ها   ،  برنامه ريزي براي اجراي ارزيابي ها      •

  . عملكرد و مميزياندازه گيري

   جمع آوري داده ها و تحليل عملكرد ايمني-6

نيـاز  . شود  مي در حال حاضر انجام ها  ه و حادث هجمع آوري داده هاي مرتبط با سانح      

 با توجـه بـه تحليـل هـا          ها  ه و حادث  ها    هگيري از سانح   به تجزيه و تحليل داده ها و پيش       

  . ضرورت دارد
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  و استانداردها نظارت بر قوانين، مقررات -7

  .شود  مي انجام FSC و PSCاين مهم با كمك موسسه هاي رده بندي و از طريق 

  ها  ه و حادث ه مديريت سانح-8

نيازمند مشاركت همه ارگان هاي دست اندركار كشتيراني        ها    ه و حادث  همديريت سانح 

 امكانـات   تمـامي ايجاد مديريت متمركز و استفاده از       . و ساير ارگان هاي ذيربط مي باشد      

  .هاي دست اندر كار ارتقا ايمني در اين صنعت را به دنبال دارد ارگان

   مميزي ايمني-9

 توسط شـركت هـاي ذيـصلاح        ،ها هاي كشتيراني و كشتي    مميزي ايمني براي شركت   

طرحـي از سـوي   در شـرايط حاضـر   . شـود  مـي  كنتـرل  FSC و  PSCانجام و از طريق 

IMO         ايـن  . گيرنـد  نيز مورد مميزي قـرار مـي  دريايي   تهيه شده كه بر اساس آن مراجع

  . لازم الاجرا خواهد شد2008طرح از سال 

   اندازه گيري و ارزيابي عملكرد-10

وليت، وهاي اندازه گيري و ارزيابي براي خـط مـشي، اهـداف، سـازمان و مـس              شاخص

 و  ، بررسـي  اجرايـي   فرايند    كنترل ريسك،نيازهاي آموزشي، برنامه ايمني،      ي خطر، يشناسا

در اين زمينه نيـاز بـه       . طراحي مي شوند  .... ، خود مميزي، گزارش دهي و       هتحقيق سانح 

  .تري وجود دارد كار بيش

   ارزيابي و مديريت ريسك-11

ي خطر و تعيـين ريـسك از جملـه          يتعريف سيستم و تجزيه و تحليل وظايف، شناسا       

ي و مديريت ريـسك در      موضوع ارزياب . ي است كه در اين مقوله قرار مي گيرند        يها فعاليت

ايمني دريانوردي در جهان نيز جديد است و بـسياري از كـشورها و از جملـه كـشور مـا                     

  .هنوز رويكرد قابل توجهي به اين مهم نداشته اند
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   مستند سازي-12

ايجاد و نگهـداري مـستندات سيـستم مـديريت ايمنـي متناسـب بـا سـازمان،                  

  . فرايندها و كاركنان ضروري مي باشد

ها و سيستم مديريت ايمنـي،  فراينـدهاي سيـستم     امه ايمني حاوي خط مشينظام ن 

 كنترل مدارك و سوابق بايد به صورت مستند تـدوين و        ،  ها  مديريت ايمني ودستورالعمل  

 براي شركت هاي كشتيراني و كشتي ها        ISMنامه  آيين  اين مهم تحت    . نگهداري شوند 

رار نظـام مـديريت كيفيـت قـادر بـه      بعـد از اسـتق  دريـايي   امـا مرجـع     . شـود     مـي انجام  

  .مستندسازي خواهد بود

  

  ا.ا. بهبود مديريت ايمني در صنعت كشتيراني جيكارها  راه-4

هاي پيشنهادي در زمينه هاي مختلـف در          اندركاران و سرفصل    تعداد زياد دست  

  :هاي زير شده است  هاي ايمني دريانوردي منجر به وضعيت تدوين خط مشي

 ش از حد ؛داشتن مقررات بي •

 هم پوشاني مقررات ؛ •

 ناسازگاري مقررات ؛ •

 .شكاف و فاصله در مقررات •

هايي به دو علت به طور گسترده توسط صنعت دريانوردي مورد انتقـاد     چنين وضعيت 

  :قرار گرفته است 

 كاهش رقابت به علت فزوني مقررات ؛ •

 .كمبود نظام جامع ايمني به علت شكاف و فاصله در مقررات •
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كـشور هـا از جملـه       دريـايي    به ايجاد سيستم هاي مديريت ايمني در مراجع          لذا نياز 

در اين بخش علاوه بر معرفـي سيـستم هـاي ايمنـي مبتنـي بـر           . كشور ما ضروري است   

  .گردد ه ميب يك مدل منطقي برنامه ريزي ايمني  ارا، كيفيت

   نظام ايمني مبتني بر كيفيت-4-1

 يكپارچه مديريت ايمني اسـت؟ فراينـد    قابل اعمال در سيستم TQMچگونه اصول   

TQM             نـشان داده شـده اسـت   1 با شماري از مراحل سـر و كـار دارد كـه در نمـودار   .  

طور كه در نمودار مشخص است، عناصر اصلي ايـن رويكـرد بـا سيـستم مـديريت                 همان

  .باشد كه در بالا تشريح شد، سازگار مي ايمني

 TQM  فرآيند -1 نمودار  
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اي از اركان نشان داده شـده در            بر دامنه گسترده    HSE28سيستم مديريت يكپارچه    

. آيـد  در اين جدول ممكن اسـت مـبهم بـه نظـر              HSEخط مشي   . كيد دارد ا ت 2جدول  

هـاي    موريت و بيانيـه   اهاي سازمان در چشم انداز، م       ذكر و يكي كردن خط مشي     از  هدف  

 HSEهـاي      و متعهد كننده به سازمان  براي تـلاش         ارزش آن، دادن يك هدف مشخص     

  . آن است

                                                      
 بهداشت،  ايمني و محيط زيست 28
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   سيستم مديريت-2جدول

  راهبري و تعهد

  مديريت ارشد راهبري آشكار و قوي داشته و به طور كامل درگير امور باشد

HSEبايد در دستور كار كليه جلسات مديريت باشد   

  اي دارد العاده پذيري اهميت فوقمسووليت 

  هاي ارزش سازمان منعكس باشد موريت و بيانيها بايد در چشم انداز، مHSEهاي  جنبه  خط مشي

  سازمان

  

ي ي ـسـازي ارزش دارا     سازمان بايد از وظيفه اي بودن به يك سازمان مبتني بر كـار گروهـي كـه بـر بهينـه                    

  متمركز است، تكامل يابد

   بايد به صورت گروهي كار كنندHSE متخصصين 

  ته و تقويت شوندهاي آموزش بهبود ياف برنامه

  هاي اقدام در شرايط اضطراري توسعه يابند برنامه

   فرايندها و غيره بايد مستندسازي شوند، برنامه ها، سيستم مديريت

  اجرا و پايش

  ا شرط كليدي موفقيت هستنده آگاهي و ارتباطتوسعه 

  گيرانه بايد انجام شود ريزي شده و نگهداري پيش هاي برنامه بازرسي

   مورد بررسي قرار گيرندهنح وساهحادث

  قوانين و مجوزهاي كار مورد استفاده قرار گيرند

  تجهيزات حفاظت فردي بايد تهيه و استفاده شوند

  اي انجام شود ي و ارزيابي خطرات سلامتي به صورت دورهيشناسا

  مديريت تغيير به خوبي انجام شود

  ي آن تهيه شودمنظم برااجرايي ي و برنامه هاي يموارد زيست محيطي شناسا

  ي برخوردار استي با اشخاص ذينفع بيروني از الويت بالامثبتايجاد و استمرار روبط 

  سنجش و عملكرد
  گردد سنجيده  و عملكرد، ارزيابي مي، اجرا

  گردد اين فرآيند منتهي به اهداف خاص براي واحدهاي كاري جداگانه مي

  ها مميزي و بازنگري

  ؟كند  ميثر و بر طبق برنامه عمل و به طور مHSEستم مديريت بايد ارزيابي شود كه آيا سي

  اند ؟  حاصل شده آيا اصول خط مشي

  اند ؟ آيا اهداف و معيارهاي اجرا به دست آمده

  آيا در انطباق با قوانين و مقررات هستيم؟

  هايي براي بهبود ايجاد شود عرصه
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  ساختار برنامه كيفيت -4-2

برنامه ريزي  ( » سه گانه جوران  «ريزي كيفيت     نامهبرنامه كيفيت كه به عنصر بر     

هـاي   شـود زيربنـاي كليـه مـديريت     مربوط مـي )  بهبود كيفيت  ،  كنترل كيفيت   ،  كيفيت

. انـد    نشان داده شـده    3عناصر كليدي يك برنامه كيفيت در جدول      . ايمني و كيفيت است   

برنامـه  . داردي است كه بـراي سـازمان وجـود          ياه  نقطه شروع،  خط مشي كيفيت و الزام       

. اي اســت خــود متــشكل از شــرح دقيــق عناصــر برنامــه ســازماني، عملكــردي و مرحلــه

  .  نشان داده شده است3هايي از چنين عناصر برنامه كيفيتي در جدول نمونه

قادر بـه تعريـف يـك برنامـه         ها    Ĥندهد كه اغلب سازم     تجربه به خوبي نشان مي    

خواهنـد بـه آن برسـند امـا بـا       ند كـه مـي  كيفيت و برقراري استانداردهاي مطلوبي هست   

براي موفقيت در   . پذيرش اين استانداردها به عنوان بخشي از زندگي روزمره مشكل دارند          

هـا و     اي كـه فعاليـت      يك سازمان نه تنها به برنامـه      ) ايمنيبه عنوان مثال    (بهبود كيفيت   

ن را به نهادي    اهداف كيفيت را براي آن مشخص كند بلكه به معيارهاي خاصي كه سازما            

 موضـوع ايـن   . نيـاز دارد  كنـد     مـي ها و استانداردهاي جديد زنـدگي         كه با اين خط مشي    

سـاختار برنامـه كيفيـت بـراي        .  برنامه كيفيـت اسـت     منظرتر از     مستلزم رويكردي دقيق  

تر در جهت فرآيند گرايي است تا برنامـه كيفيـت             آمده است بيش   2ايمني كه در نمودار     

اين ساختار برنامه ايمني شامل عناصري اسـت كـه بـه       . ده شده است  نشان دا تر    پيشكه  

 .باشد طور مستقيم بر چگونگي كسب يك برنامه كار ايمني متمركز مي
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   عناصر برنامه كيفيت- 3جدول 

  خط مشي

  

  چشم انداز كيفيت

  اهداف كيفيت

  طرح كلي برنامه كيفيت

  اصول مميزي

  قوانين و مقررات  اه الزام

  ابل اعمال كيفيتاستانداردهاي ق

  اه داشتن الزام

  سازمان

  

  وليتومس

  اختيار

  ها وظايف و فعاليت

  

  

  ها  فعاليت سازمان

  مديريت كاركنان

  مديريت اطلاعات

  ها، فرايندها دستورالعمل

  گيري عدم انطباق ها پي

  مديريت مواد

  مميزي كيفيت

  بازخورد تجربه
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 و فهرست ها همرحل

  ها بازبيني

  HSE         گزارش حادثه        

  ها                    نگهداري و تعميرات نمايندگي

  مميزي                          بازاريابي

  اجاره كشتي                   اصلاحات

  قراردادها                     عمليات

  برنامه شرايط اضطراري     سازمان

  ريزي كنترل مدارك                  برنامه

                          جلوگيري از آلودگياقتصاد

  بازخورد تجربه            مديريت  پروژه

  كليات                          خريد
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   ساختار يك برنامه ايمني- 2نمودار

 

   يك مدل منطقي برنامه ريزي استراتژيك ايمني در صنعت دريانوردي-4-3

 ايجـاد و حفـظ يـك    ،  برنامه ريزي استراتژيك  در ايمني دريـانوردي       هدف اصلي   

سيستم ملي هماهنگ اسـت كـه مقـصد اصـلي آن حفاظـت از جـان اشـخاص در دريـا                      

نـسبت بـه ايـن موضـوع، فقـدان           خلا موجود در كشور مـا        ،  در وضعيت كنوني   .باشد  مي

ي از يـك    ي الگـو  در ذيـل  . در سطح ملي مي باشـد     دريايي  برنامه ريزي استراتژيك ايمني     
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ي يفوق الذكر رعايت شده به عنوان راهنمـا       ي  اه  كه در آن كليه الزام    دريايي  برنامه ايمني   

  بوده و    TQMاين الگو مبتني بر     . گردد تشريح مي دريايي  در تهيه و تدوين برنامه ايمني       

طيف گسترده ايمني در صنعت دريانوردي شامل تنظيم و نظارت بـر قـوانين و مقـررات،        

را بـه خـوبي   ... ه ريزي ايمني،  تهيه دستورالعمل هـا و شـيوه نامـه هـا، آمـوزش، و           برنام

  . پوشش مي دهد

تعيين مسايلي كه با حـل      هم چنين   بررسي عوامل محيطي داخلي و خارجي و          

اين . گردد  پشتيباني مي  ، فرايند برنامه ريزي   زمينه و شود،   نيل به اهداف تسهيل مي    ها    آن

كننـد، شـكل    هاي آتي برنامه را هدايت مي  راتژيك را كه فعاليت   مسايل مبناي اهداف است   

  .بخشند مي

ريزي، اهداف استراتژيك تحت چهـار عرصـه فعاليـت            براي هدايت فرايند برنامه     

ايـن  . شـوند   بنـدي مـي     كننـد، گـروه     كليدي كه برنامه ايمنـي كـشتيراني را تنظـيم مـي           

  :هاي فعاليت عبارتند از  عرصه

 انطباق و اجرا، •

 زش و آگاهي، آمو •

  مديريت برنامه ايمني   •

 . چارچوب تنظيم كننده قوانين و مقررات •

هاي فعاليت كه چارچوب سـنجش عملكـرد ايمنـي دريـانوردي را نـشان                  اين عرصه 

هـاي عملكـرد      دهند، به تعيين اهداف براي پايش و سنجش آسـان در برابـر شـاخص                مي

  .كنند مشخص، كمك مي

هاي مربوطه براي هر يك از چهار عرصه فعاليـت           استراتژيك و فعاليت     هاي  هدف

كنند   كوتاه مدت هستند و مشخص مي     هاي    ها در ابتدا اقدام     اين فعاليت . تعيين مي شوند  
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هـاي آينـده       اسـتراتژيك در سـال     هـاي   كه چگونه ايمني دريانوردي براي اجـراي هـدف        

 به عنوان بخشي از     ها به طور منظم به روز رساني شده و          اين فعاليت . شود  ريزي مي   برنامه

  .شوند ريزي رديابي مي فرايند يكپارچه و جاري برنامه

   انطباق و اجرا- 4جدول                    

        انطباق و اجرا        عرصه فعاليت 

  فعاليت  هدف استراتژيك

توسعه يك نظام بازرسي مبتني بـر        •
  ريسك

 پالايش و تصحيح سيستم بازرسي كشتي ونحوه گزارش دهي  •

 ه برنامه انطباق و اجرا براي شناورها توسع •

 توسعه واجراي سيستم بازرسي شناورها  •

 ساليانه به مقامات ذيربطهاي  ها و ارايه گزارش تجزيه وتحليل مداوم داده •

 ارايه بازخورد به صنعت كشتيراني و بازرسان •

  هاي مختلف صنعت كشتيراني ايجاد تفكر انطباق منطقي براي بخش •

هـاي     و آموزش  ها  توسعه شايستگي  •
مناســــب بــــراي بازرســــان و   

  متصديان/خدمه

 آموزش بازرسان   •

 ها و استانداردهاي مصوب ارزيابي طرح •

  آموزش عمومي و انتشار اطلاعات •

 طراحي و اجراي نظام پايش •  توسعه بازرسي  •

 طراحي واجراي يك سيستم گزارش دهي •

 توسعه يك نظام مميزي •

 بندي سه هاي رده هاي انطباق با موس  نامه برقراري موافقت •

  بازنگري نظام بازرسي     •

ــوگيري از   • ارتقــاء بيــشتر نظــام جل
  آلودگي 

 بهينه سازي نظارت و اجرا •

 ها  هاي افزايش جريمه بررسي راه •

 هاي ديگر انطباق بررسي استراتژي •

  المللي   بينياه حمايت از اقدام •

  

  . دانش ارايه آنيارتقابرنامه ايمني دريايي و ي اه افزايش انطباق با الزام  :نتيجه 
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   آموزش و آگاهي-5جدول

   آموزش و آگاهي           عرصه فعاليت 

  فعاليت  هدف استراتژيك

 تهيه بانك اطلاعات ازابتكارات •  تهيه يك برنامه آموزشي و آگاهي  •

 هاي كاري با استفاده از دفاتر مركزي و نيروي تخصصي  تشكيل گروه •

 تباطاتهاي آموزشي و ار نويس طرح تهيه پيش •

 هايي به مجري ايمني دريايي  ارايه طرح •

 ها اجراي طرح •

 ها پايش طرح •

  ها بازنگري و پالايش طرح •

به كارگيري دست انـدركاران كليـدي در         •
گسترش ارتباطات درحـوزه هـاي كـاري        

  آنان

 ي دست اندركاران اصلي  يشناسا •

 ايجاد يك پايگاه اطلاعاتي از اشخاص ذينفع داخلي •

 ندركاران اصلي به كارگرفتن دست ا •

  ايجاد و ارتقا مشاركت •

هـاي    هاي خاص براي طـرح      اجراي برنامه  •
  آگاهي و آموزش 

 هاي كاري تشكيل گروه •

 كارگيري دست اندركاران اصليه هاي اجرايي و ب توسعه استراتژي و طرح •

 ها اجراي طرح •

 هاي پايش طرح •

  ها بازنگري و پالايش طرح •

  

  . محيطي هاي صحيح و ايمن دريانوردي و زيست افزايش آگاهي نسبت به روش  :نتيجه 
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   مديريت برنامه-  6جدول  

   مديريت برنامه        عرصه فعاليت 

  فعاليت  هدف استراتژيك

داخلي هاي  يابي به ارتباط دست •
  مستحكم

 منظم با كاركنانهاي  هبرقراري جلس •

  با مديران در سطح ملي ياه هبرقراري جلس •

 ر سطح مليبا بازرسان د ياه هجلسبرقراري  •

 رساني با كاركنان دفاتر مركزي  اطلاعياه هجلسبرقراري  •

 المللي اي و بين به روزرساني الكترونيكي در سطح منطقه •

 كتابخانه مجازي، امتحان به صورت آن لايـن، بازرسـي           به عنوان مثال  ( ابزار ارتباطي     ارتقا •
 )آن لاين

 )اي و ملي ، ميان منطقهاي منطقه(رساني به طور منظم   اطلاعياه هجلسبرقراري  •

  منظم برنامه ريزي ياه هجلسبرقراري  •

  هاي مربوطه اجراي يك طرح ارتباطي جهت پايش پيشرفت اهداف استراتژيك و فعاليت •

 )Terms of Reference(تهيه اصطلاحات مرجع •  بازنگري خدمات •

 ها آوري و تحليل داده جمع •

  منابعهاي  طراحي استانداردهاي خدمات و الزام •

 طراحي معيارهاي عملكرد •  ريزي تقرار چارچوب يكپارچه برنامهاس •

 دهي ها و گزارش آوري داده هاي اجرايي براي جمع سيستم •

  طراحي واجراي سيستم ملي ثبت وگزارش فعاليت ها •

 اجراي آن لاين سيستم مديريت ايمني دريايي •  ايجاد يك برنامه ملي تضمين كيفيت •

 ها ها و فرايند توسعه سياست •

 اي تضمين كيفيت هاي منطقه مودن برنامهآغاز ن •

  توسعه يك مميزي داخلي •

ايجاد يك برنامه رسمي آموزش ملي  •
  براي بازرسان

 تعيين موقعيت  مدير در برنامه آموزش ملي •

 توسعه و اجراي يك خط مشي رسمي براي آموزش •

 ها ليتها و مسوو نهايي كردن سند نقش •

 تاييد برنامه اجباري آموزش •

 الي برنامه به طور دايمتثبيت تامين م •

 تعيين دوره آموزش •

  ايجاد يك پايگاه اطلاعات براي آموزش •
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 هاي آموزشي مستمر به كاركنان ارايه فرصت •  تقويت برنامه از جنبه منابع انساني •

هـاي    هـاي جـايگزيني و برنامـه        كارگيري نيروي كار جديد از طريق طـرح       ه  پشتيباني از ب   •
 استاد و شاگردي

 هايي براي انتقال دانش حل يافتن راه •

  نمودن اهداف براي كاركنان روشن •

 اي منابع انساني براي بازنگري توسط مجري ايمني دريايي هاي منطقه ادغام طرح •

 هاي ديگر بازرسي  هايي براي پشتيباني مميزي و روش توسعه ابزارها و سيستم •

ز طريـق توسـعه     ا) به طـور مثـال، مميـزي، نماينـدگي        (ادامه ترويج تكامل نقش بازرسي       •
  ها و ابزار صلاحيت

رساني  توسعه يك مديريت جامع اطلاع •
  رساني آوري اطلاع يا استراتژي فن

 هاي موجود و جديد تحليل موقعيتي تشخيص سيستم •

  ها هاي توسعه سيستم بازنگري اجراي برنامه ايمني دريايي براي اولويت •

  

   تـا حــداكثر شـود   مـي يريت ولانه تهيــه و مـد وبرنامـه ايمنـي دريـانوردي مـس      :نتيجه 

  .نتايج با استفاده از منابع اختصاص يافته،حاصل گردد           

   چارچوب تنظيم كننده-7جدول

  چارچوب تنظيم كننده           عرصه فعاليت          

  فعاليت  هدف استراتژيك

ايجاد يك استراتژي جامع براي حمايـت از اصـلاحات تنظـيم             •
  كننده

  ريت تغييرايجاد يك استراتژي مدي •
 تدوين يك طرح مشاوره  •

  اي دريانوردي   يكپارچه سازي اصلاحات با فرايندهاي ملي و منطقه •

 مشخص نمودن دامنه •  دريايياصلاح قانون  •

 هاي زماني بازنگري شده ايجاد يك طرح اصلاحات تنظيم كننده با دوره •

 تشريح كتبي هر قانون پيشنهادي •

 پيش نويس و انتشار مقررات جديد •
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 :دروني با ارايه  •  اجراي نظام تنظيم كنندگي •

o جهت گيري  
o آموزش 

o ابزار جديد 

o تبليغات 

 :خارجي با ارايه  •

o جهت گيري  
o سمينارها 

o تبليغات 

o مشاهير صنعت  

 ارزيابي مقررات   •  بهينه سازي مقررات •

 سازي مقررات از جنبه عملياتي  بهينه •

  تنظيم مقررات حسب نياز  •

  

  جديد و مرتبط با صنعت دريانوردييك چارچوب تنظيم كننده   :نتيجه 

  

   تعهد نسبت به نتايج -4-3

برنامه ايمني دريانوردي متعهد به سنجش عملكرد بر مبناي نتـايج اسـت ايـن                 

منظـور از مـدل منطقـي،    . برنامه بايد منطبق و سازگار با مدل حمل و نقل كـشور باشـد           

نتـايج مـورد انتظـار را    هـاي كليـدي و    ها، خروجي اي است كه اتصالات بين فعاليت    نقشه

. كنـد   هاي نتايج فراهم مـي      اي از شاخص    دهد و چارچوبي براي ايجاد مجموعه       توضيح مي 

يابي نتايج مورد انتظـار   چنين ابزاري براي تغيير تمركز از ورودي و خروجي به دست      هم

عناصر مهـم ايـن مـدل    . ه شده استي ارا3مدل منطقي ايمني دريانردي در نمودار   . است

   : هستندح ذيل به شر
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 اصلي ايمني دريايي هستند كـه       يعرصه هاي فعاليت اجزا   : هاي فعاليت     عرصه •

  . انـد   مـشخص و مجزايـي در نظـر گرفتـه نـشده     بـه طـور كامـلً    براي وظـايف    

 در يك فعاليت گنجانده شوند، امكان       ها  هطوركه ممكن است اغلب وظيف     همان

 .جود داشته باشند نيزدر چند عرصه فعاليت وها هدارد كه برخي وظيف

اي هستند كـه بـا هـر           محصولات يا خدمات اوليه    ،نتايج كليدي : نتايج كليدي    •

اين نتايج، جامع نيـستند امـا در عـوض حـوزه            . باشند  عرصه فعاليتي همراه مي   

 .كنند فعاليت هر عرصه را مشخص مي

نتايجي هستند كه مـديران ايمنـي دريـانوردي در قبـال            ) :   Iلايه  (نتايج آني    •

 چـه ارايـه      هاي مربوطه بر ماهيت و چگونگي آن        شاخص. ول هستند ومسها    نآ

 .باشند شده است، متمركز مي

هـا    آننتايجي هستند كه مديران ايمني دريانوردي بـر         ) :  IIلايه  (نتايج مياني    •

هـا و     ي اين فعاليـت   يهاي مربوطه   چگونگي و چرا        شاخص. تاثير مستقيم دارند  

شـوند، نـشان    » بهبود وضـعيت  «رود منجر به      تظار مي تغييرات رفتاري را كه ان    

 .مي دهد

هـا    آننتايجي هستند كه مديران ايمني دريانوردي بـر         ) : IIIلايه  (نتايج نهايي    •

هاي مربوطه تغييـرات را در وضـعيت مطلـوب            شاخص. تاثير غيرمستقيم دارند  

 .سنجند نهايي مي

كنـد، درك     را مـشخص مـي    هـا     آنهـا و نتـايج        ضمن آن كه مدل، رابطه بين فعاليت      

به ويژه هنگامي كـه رابطـه مـستقيمي بـين           . استحايز اهميت   ها نيز     ماهيت اين ارتباط  

و هـا   آن، رابطه بـين    در اين حالت  . شته باشد ها و نتايج مياني وجود دا       ها، خروجي   فعاليت

 ـ  دست. باشد   نشان دهنده يك رابطه يك به يك نمي         به الزام  نتايج مياني و نهايي    ه يابي ب
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 ايمنـي برعهـده گرفتـه        هاي برنامـه    نتيجه آخر تنها هنگامي ميسر است كه كليه فعاليت        

  .شده باشند

. اسـت اي بـراي ارايـه هـدف          بلكـه، نقـشه   . برنامه استراتژيك يك برنامه كاري نيست     

از هـر  يـافتن هـستند،   خاتمـه  براي هاي مشخص  هاي كاري خاص كه داراي تاريخ  برنامه

 ساليانه بـه  ،ها اين برنامه. افتند ص استخراج شده و به گردش مي      هاي مشخ   يك از فعاليت  

  .گيرند  مورد استفاده قرار ميييهاي اجرا نامه سازي موافقت آمادهبراي  و شدهروزرساني 

يك برنامه ارتباطات نيز براي اطمينان از اين كه كاركنان ايمني دريانوردي بـه طـور                

. شـود   گيرند، اجـرا مـي      هاي مشخص قرار مي     مداوم در جريان پيشرفت هر يك از فعاليت       

يابي به نتايج است و برنامه استراتژيك درصورت         برنامه ايمني دريانوردي متعهد به دست     

هاي متغير و اطمينان از استفاده مـوثر و كارآمـد از منـابع           لزوم جهت نشان دادن اولويت    

  .شود برنامه بازنگري مي
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 ايمني دريايي

چارچوب تنظيم كننده  مديريت برنامه آموزش و آگاهي انطباق و اجرا

ت
الي
 فع
ي
ها
صه 
عر
 

گواهينامه ها (بازرسي،  •

 كاركنان، ثبت)، 

تاييدها (محصول،  •

 تجهيزات)

 گزارشات (بازرسي،  •

تحقيق، آلودگي، ايمني 

 و بهداشت شغلي)

 جريمه ها.  •

ايمني و ابزار محيطي/  •

 ترويجي آگاه كننده 

اطلاع رساني به ذينفعان  •

 خارجي)

دوره هاي آموزشي  •

خارجي، دستورالعمل ها 

 و ابزار راهنمايي

ابزار مشاوره و  •

 گزارشات.  

اطلاع رساني به ذينفعان  •

( مثلاً كتابخانه مجازي، 

 پايگاه داده ها)

 خدمات مديريت منابع •

خدمات اداري ( قراردادها،  •

 درخواست هاي خريد)

 برنامه ملي آموزش •

 دستورالعمل ها •

مكاتبات وزارتي و  •

 يادداشت هاي توجيهي

 مكاتبات عمومي •

برنامه ها( برنامه استراتژيك،  •

 برنامه خط سرويس)

استاندارد هاي  •

 خدمات( برنامه ريزي  شده)

تحليل عملكرد وگرا  •

 رش دهي

 گزارشات تضمين كيفيت •

 فعاليت هاي مديريت •

مسايل سازماني.    •

 قوانين و مقررات •

 خط مشي  •

 استاندارهاي فني  •

گزارشات مشاركت  •

(UN,IMO) 

موافقت نامه ها(كنوانسيون  •

ها، تفاهم نامه ها، 

 معاهده ها)

نتايج و يافته هاي  •

 مطالعات و تحقيقات. 

ي
يد
كل
ي 
ها
ي 
وج
خر

 

افزايش انطباق با الزامات 

 برنامه ايمني دريايي 

افزايش آگاهي نسبت به 

روش هاي ايمني و درست 

 دريانوردي

استقرار برنامه ايمني دريايي و 

مديريت مسئولانه براي 

دستيابي به حداكثر نتايج با 

 منابع تخصيص داده شده 

چارچوب تنظيم كننده و 

نوين مربوط به صنعت 

ي  دريايي 
 آن
يج
نتا
 

 

  

 انطباق مستمر با مقررات 

هماهنگي موثر الزامات 

تنظيم كننده با ساير 

 حوزه هاي قضايي 

پذيرش مسئوليت بيشتر از 

سوي جامعه دريانوردي براي 

نظام ايمني و حفاظت محيط 

 زيست

روابط سازنده ميان ايمني 

 دريايي و ذينفعان

ي
يان
ج م

تاي
 ن

 نتيجه نهايي 

 حفاظت جان، سلامتي، دارايي و محيط زيست دريايي 

   مدل منطقي برنامه ريزي استراتژيك ايمني در صنعت دريانوردي- 3  نمودار        
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   نتيجه گيري-5

در مطالعه قوانين و مقررات ايمني دريانوردي از فرهنگ تنبيـه و قـوانين و                )1

مقررات تجويزي تا نظام خود قانونمندي، سير تحول نظام مـديريت ايمنـي       

تر و حمايت     ي به درياهايي امن   ياب به منظور دست  . مشاهده نمود توان    ميرا  

 لازم است تا هر سه نظام يـا مراحـل فـوق وجـود داشـته                 ،از محيط زيست  

ثير بر رفتارهاي فردي    اهاي ياد شده نقش مهمي در ت       هريك از نظام  . باشند

 . دارندها  ناو  شركت ها و سازم

هاي عمـده نظـام هـاي مـديريت      گيويژدهد  ميتطبيقي نشان   هاي    همطالع )2

ريانوردي در كشورهاي پيشرفته در مقايـسه بـا سـاير كـشورها در              ايمني د 

 :شود  ميموارد زير خلاصه 

 .يكپارچگي در ايمني  •

 .ها ها و ارزش انداز، ماموريت، اهداف، استراتژي تعيين چشم  •

 .اي برنامه ريزي دوره  •

 .بازنگري و بهبود مستمر  •

 .هاي كمي تعيين شاخص  •

 . آموزش  •

 .ككنترل و پايش سيستماتي  •

 ياه ـ  بهبود سيستم مديريت ايمني در صنعت دريانوردي كشور به انجـام اقـدام             )3

 :گرددذيل توصيه مي

 .TQM در حالت ترجيح، انتخاب روش ايجاد سيستم هاي مبتني بر كيفيت و   •

 .ايجاد سيستم يكپارچه مديريت ايمني دريانوردي در كشور  •
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 .ها ارزشها و  تعيين چشم انداز، ماموريت، اهداف، استراتژي  •

 و ايجاد سيستمي بـراي پـايش و   3برنامه ريزي استراتژيك مشابه با مدل نمودار     •

 .كنترل آن

  .اي تعيين شاخص هاي كمي در برنامه ريزي هاي دوره  •

  

  :منابع فارسي

 حمـل و    "صفارزاده، محمود، حميدي، حميد، عزيزآبادي، ابراهيم، شهبا، محمدعلي          )1

 1385،  انتشارات اسرار دانش"نقل دريايي

، روابـط عمـومي،   "156 شماره -مجله پيام دريا  "كشتيراني جمهوري اسلامي ايران،      )2

1385 

، "مجموعه قـوانين و مقـررات بنـدري و دريـايي ايـران            "سازمان بنادر و كشتيراني،      )3

  1382مديريت حقوقي، 

  

  :انگليسيمنابع 

1) Svein Kristiansen,’Mritime Transportaion- Safety management and risk 

analysis ’,Elsevier   Butterworth-Heinemann, 2005 

2) European Maritime Safety Agency, " An Overview of the 25 European 

Maritime Administrations" , EMSA, 2004 

3) Australian Maritime Safety Authority, "National Marine Safety 

Strategy", AMSA, 1998 

4) Maritime New Zealand, "Strategic Plan 2005-2010", MNZ, 2005 

5) Ministery of Transport, "Marine Safety Strategic Plan 2003-2010",  

Department of Transport Canada, 2003 
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6) The Nautical Institute, "Managing Safety and Quality in Shipping", The 

Nautical Institute, 1997 

7) International Labor Organisation, "Matitime Labor Convention, 2006", 

ILO, 2006 

8) International Maritime Organisation, " Covention- SOLAS", IMO, 

9) International Maritime Organisation, " Convention- ILLC ", IMO, 

10) International Maritime Organisation, " Covention- STCW  ", IMO, 

11) )International Maritime Organisation, " Covention-  MARPOL", IMO, 

12) International Maritime Organisation, " ISM Code ", IMO, 

13) International Maritime Organisation, " Covention- UNCLOS ", IMO, 

14) International Maritime Organisation, "ISM Code" , IMO 
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  چكيده

به گونه اي است  30ريزي استراتژيك ها در فرآيند برنامه اهميت تعيين استراتژي  

و تاكنون است جلب نموده به خود مندان را  علاقهمحققين و توجه بسياري از كه 

همانند استراتژي  (نهاي كلا بندي استراتژي اولويتشناسايي و توع مت هاي روش

شده ارايه هاي خرد  و سپس فرموله نمودن استراتژي) 33 و ثبات32، تدافعي31تهاجمي

موجود، ازدست دادن بخش قابل توجهي از اطلاعات هاي  روشعمده ايراد  .است

مينان و فرموله نمودن گردآوري شده در حين فرآيند و كم توجهي به شرايط عدم اط

 ها، آن ديگر محدوديت. پيچيده و نادقيق استها  آنلي است كه ماهيت يدقيق مسا

ها  گيري گيرنده با تعداد بسياري از عوامل دخيل در تصميم درگير نمودن ذهن تصميم

                                                      
29 - Analytic Hierarchy Process (AHP) 

٣٠
 - Strategic Planning  

31 -Aggressive Strategy 
32 - Defensive Strategy 
33 - Stability Strategy  

mailto:saraieali@yahoo.com
mailto:mda
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  . استبه طور هم زمان

 روشي  فازي، ورييمنعطف يعني تمسايل  تحليل رويكرد به   با اتكادر اين مقاله

 در از ريزش اطلاعات ،عدم اطمينان شرايط در نظرگرفتن علاوه بر  كهشدخواهد ارايه 

سلسله تحليل چنين با استفاده از روش  هم. شود  ميلوگيري ج نيزمراحل مختلف

   متوجه دو گزينهتمركز ذهن فرد خبره گردد كه  شرايطي فراهم مي مراتب فرآيند،

روش معرفي شده . دشو  با يكديگر ميها گزينهادي از زمان تعداد زي جاي مقايسه همه ب

 سازمان بنادر و آموزشكل  ريزي استراتژيك اداره تدوين برنامه براي در اين مقاله

ه يكارگرفته شده و طبق نتايج حاصله، پيشنهادهاي كاربردي نيز اراه كشتيراني ب

  . گرديده است

ــدي  واژه ــسل ، مــديريت اســتراتژيك: هــاي كلي ــب فرآينــد تحليــل سل ــازي،ه مرات  ف
  گيري بندي، تصميم لويتوا
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  مقدمه

ضرورت  سهم بيشتر بازار، تحصيلو رقابت براي ها  ناسازم امروزه رشد روز افزون 

به طور كلي استراتژي هاي كلان . نمايد را دو چندان مي برنامه استراتژيك مناسب وجود

ل تقسيم بهاي تهاجمي، استراتژي تدافعي و استراتژي ثبات قا به سه دسته استراتژي

درصدد افزايش سود ها  ناسازم كه طي آن، آن است،  تهاجمي استراتژي [1]: دنباش  مي

اين استراتژي هنگامي اتخاذ  معمولبه طور ، هستندتري  و تسخير بازارهاي بيش

در حالي كه . ساعد باشند ميگردد كه نتيجه تجزيه و تحليل عوامل محيطي و داخل  مي

حيات يك سازمان مورد تهديد قرار كه شود  نتخاب مي ااستراتژي تدافعي هنگامي

 تمركز بر حمايت و  نيز استراتژي ثبات.شود احساس نميرقابت موثر اميدي به  و گرفته

 . [2]دارداصلاح روند كنوني 

 درك و قوه تقدر را بر اساس استراتژيكي اه ، تصميمعاليديران مبه طور معمول 

  در دنياي واقعي،.نمايند   ميهاي متخصصين اتخاذ چنين توصيه قضاوت خود و هم

 با توجه به عوامل پيچيده درون سازماني و محيطي، دقيق و شفاف نظرات متخصصين

بندي  لويتواي كه توانايي شناسايي و ا  يافته نيست، بنابراين روش هاي سازمان

و خرد را با رويكردهاي منعطف نظير رويكرد فازي دارا باشند هاي بهينه كلان  استراتژي

اي از اعداد هستند منجر  كارگيري مقادير فازي كه نماينده بازهه ب. رسد  نظر ميه مفيد ب

كارگيري منطق ه ردد و  با بگ   جاي حركت روي يك خط ميه به حركت بر يك پهنه ب

  . [3]شود  ذ ميتري اتخا با ضريب اطمينان بيشي اه فازي، تصميم

خصوصيات جذاب تكنيك فرآيند تحليل سلسله مراتب نيز  اين امكان را فراهم 

در . اي ساختار يافته ذهن انسان متمركز بر انتخاب دو گزينه گردد آورد تا به گونه  مي

  . هستيمگزينه  nبندي   ت در صدد اولويروش معمولي تحليل سلسله مراتب فرآيند،
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گزينه  كه معرف عقيده وي در مورد اهميت ijaمقدار فرد خبره  هگزينبا مقايسه هر دو

i گزينه  نسبت بهj يك ماتريس دو جانبه مثبت از  اين ترتيب به .دهد  ميارايه  است 

}{هاي  با درايهزوجيهاي  همقايس ijc aA  بردار  و بر اساس آن،شكل خواهد گرفت =

),,.......,(اولويت  
21 www N

W ه قضاوت  كهنگامي. گردد  استخراج مي =

به طور  داراي مقادير ijaسازگار باشد، كليه عناصر اي  بسندهصورت  گيرنده به تصميم

 مناسبكامل 
w
wa

j

i
ij

سازگار بوده  Aدر اين حالت ماتريس مقايسات زوجي  .هستند =

اما در عمل هنگامي كه تصميم گيرنده يك . ت قابل تفسير اسن  نتايج حاصل از آو

 بي نقص نيست و تنها تخميني از ijaكند ميزان   عنصر را با عنصري ديگر مقايسه مي

ww نسبت دقيق ji
 يك ماتريس ناسازگار Aبه همين دليل ماتريس . باشد  مي 

در اين حالت . محسوب شودcA ايي از  د به عنوان حالت آشفتهتوان خواهد شد كه مي

و تحليل هنگامي معتبر است . شود ضريبي به عنوان ضريب ناسازگاري در نظر گرفته مي

در شرايط . از مقدار خاصي تجاوز نكندمساله كه اين ضريب با توجه به شرايط 

 تخمين هاي كه فرد نيست و با استفاده از تكنيبندي ديگر منحصر ب اولويتناسازگاري 

  [4،5] .شود ميزننده محاسبه 

 روش تحليل هايي نظير  روش،هاي يك موسسه بندي استراتژي لويتوبه منظور ا

تواند به عنوان يك تكنيك كاربردي در شرايط  فازي ميسلسله مراتب فرآيند در حالت 

 مقاله با اتكا به رويكرد فازي و روش در اين. عدم اطمينان مورد استفاده قرار گيرد

شده است كه قادر به نظام مند نمودن ارايه تحليل سلسله مراتب فرآيند الگوريتمي 

تصميم گيري در خصوص تعيين استرانژي مناسب با توجه به مجموعه عوامل محيطي، 

 و  در بخش دوم به عوامل، به منظور تشريح مقاله. درون سازماني و توان مديريت است

گاه در بخش سوم الگوريتمي ابتكاري  شود، آن مشكل سنجش و ارزيابي پرداخته مي
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سپس در بخش چهارم  براي تشريح . ه خواهد شديبراي انتخاب استراتژي مناسب ارا

ه يمطالب يك مثال عددي آورده و سرانجام در بخش پنجم نتيجه گيري از مطالب ارا

  .شود مي

 
   :و ارزيابيتشريح عوامل و مشكل سنجش  -2

شـايد عوامـل   .   براي انتخاب استراتژي مناسب به عوامل متعددي بايد توجه نمـود      

مزبور در سه قالب عوامل محيطي، درون سـازماني و تـوان مـديريت قابـل دسـته بنـدي        

   34هـاي مجـازي   بـا مفـاهيم سـازمان   هـا   ناسـازم هرچند امروزه مرزبندي فيزيكي   . باشند

چنـان تقـسيم بنـدي مزبـور بـراي       طور كلي از بين رفته اند، امـا هـم  ه تر و يا ب  رنگ كم

هـا   در ادامه بـه تـشريح هـر يـك از دسـته بنـدي              . باشد هاي مزبور نيز صادق مي     سازمان

  .35خواهيم پرداخت

  :  عوامل محيطي -2-1

ستم هاي مختلفـي اسـت، در عـين حـال           كه داراي زير سي    چنان يك سازمان، هم  

براي تحليل وضعيت يك سازمان لازم      . باشد هاي مافوق مي   خود زير سيستمي از سيستم    

توان عوامـل   به طور كلي مي  .   تاثيرگذار شناسايي گردد    36است عوامل محيطي يا خارجي    

  : محيطي را به پنج گروه طبقه بندي كرد

  ايط اجتماعي و فرهنگي  شر-3   شرايط سياسي-2   شرايط اقتصادي-1

     شرايط رقابتي-5   شرايط ناشي از فن آوري-4

                                                      
34 -Virtual 

 2توانيد به مرجع    جهت كسب اطلاعت بيشتر درباره عوامل محيطي و دروني و زير معيارهاي آن  مي               -35

  يديمراجعه نما

36 - External Factors 



  

 

122

  

 1هر يك از پنچ گروه مزبور  داراي زيـر گروهـاي متعـددي هـستند كـه در نمـودار                      

 .يدينما را در دسته بندي شرايط اقتصادي مشاهد ميها  آنبرخي از 

  

  
   اقتصاديشرايط بر علل موثربرخي : 1 نمودار                      

  

ي كه شـركت بـا آن رو        ياهها و تهديد   شود فرصت  در بررسي عوامل محيطي سعي مي     

 يهـا  اي كه مـديران بتواننـد بـا تـدوين اسـتراتژي      باشد شناسايي گردد به گونه    به رو مي  

  .ها بهر برداري و اثرات عوامل تهديد كننده را كاهش دهند مناسب از فرصت

  اقتصادي

  قيمت 

 انرژي

  رشد 

  صنعت

امنيت 

 سرمايه

 نرخ ارز ماليات تورم

 مواد اوليه محصول ساير
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  :  عوامل دروني -2-2

. عوامل دروني شامل مجموعه شرايطي اسـت كـه در داخـل سـازمان وجـود دارد                

  : عبارتند از ها  آنعمده 

  

  منابع انساني-6   توان مالي-5   توان توليد-4   توان بازاريابي-3   توان ايجاد-2   توان طراحي-1

  

برخي علـل مـوثر   به عنوان نمونه . توانند از علل متعددي متاثر شوند    كه هر يك مي   

  . اراده شده است2در نمودار ها  ناسازمبر توان مالي 

  
   بر توان ماليعلل موثربرخي : 2نمودار 

  

 خـارجي و سـرانجام ماموريـت        ياههـا و تهديـد     نقاط قوت و ضعف داخلـي، فرصـت       

ها تعيـين    استراتژيتوانند مبنايي به دست دهند كه بر اساس آن           سازمان، در مجموع مي   

  .گردند

  

  

  

 توان مالي

  استحكام و 

 ثبات مالي

 سود آوري نقدينگي
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  : توان مديريت-2-3

دانـش و   . يكي ديگر از عوامل موثر در انتخاب اسـتراتژي تـوان مـديريت اسـت                

ي و محيطــي، و نيــز ميــزان نــگيــري مــديران در مواجــه بــا عوامــل درو قــدرت تــصميم

 به  با توجه . سزايي دارد ه  پذيري آنان در انتخاب و تعيين استراتژي مناسب نقش ب          ريسك

شـكل نمـودار     ه  توان ب  چه كه ذكر شد عوامل تاثير گذار براي انتخاب استراتژي را مي            آن

  .  دسته بندي نمود3

  

  
  درخت معيارهاي سطح سوم و چهارم: 3نمودار 

  
شود، هـر سـطح شـامل يـك تعـداد محـدود              ملاحظه مي ) 4(گونه كه در نمودار      همان

مركب از گزينه ها و بالاترين سطح اهداف        ترين سطح    پايين. باشد گيري مي  عناصر تصيم 
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در سـطوح ميـاني معيارهـاي اصـلي و فرعـي نعيـين              .  دهـد  سلسله مراتب را نشان مي    

  ر وط ـه  ب) هاي معيارها در سطوح مختلف     وزن(گيري   اهميت نسبي عناصر تصيم   . اند شده

 تـصميم گيرنـدگان بـا مقايـسه       . گـردد  غير مستقيم از مقايسه دودويي آنان تعيين مـي        

. معيارهاي اصلي و فرعي، برتري گزينه ها را با استفاده از سطوح بالايي مشخص نماينـد           

شـود   گيـري محاسـبه مـي      ها  در جدول تصيم     اولويتدر آخرين گام مجموع امتياز همه       

هـا و   هاي نهايي بدست آماده و براي آخرين رتبه بنـدي گزينـه         بدين گونه امتياز اولويت   

 [6]. شود استفاده ميها  آنانتخاب يكي از بهترين 

پيچيده و نادقيق رو به رو هستند از مساله گيرندگان با يك  مادامي كه تصميم

در . توانند استفاده كنند بندي به روش متداول تحليل سلسله مراتب فرآيند نمي اولويت

يك . شود اين گونه مواقع روش تحليل سلسله مراتب فرآيند در حالت فازي توصيه مي

هاي فازي يا اعداد فازي   براي برآورد محاسبات نادقيق استفاده از مجموعهروش طبيعي

   [7].باشد مي

  

   : و الگوريتم تعيين استراتزي مناسب نمودار طراحي- 3

  ،دنبال كنـيم   فازي را بر اساس سطح اول      روش تحليل فرآيند در حالت       چه  چنان 

ول مقايـسه دو دويـي      ا و جـد   يك معيارها مانند جدول شماره      اي دو دويي   جدول مقايسه 

شـكل  دو تـا چهـار      تحت هر معيار ماننـد جـداول شـماره          ) تعيين استراتژي (آلترناتيوها  

  .گيرد مي
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هاي تحت معيار  استراتژي:  2جدول

  مديريت  

جدول مقايسه دو دويي : 1جدول  

  معيارها

  

استراتژي 

  تهاجمي

استراتژي 

  ثبات

 استراتژي

  تدافعي

عوامل 

  مديريت

استراتژي   

  تهاجمي

استراتژي 

  ثبات

استراتژي 

  تدافعي

  

استراتژي       

  دافعيت
استراتژي         

  تدافعي

  استراتژي       

  ثبات
  استراتژي         

  ثبات

استراتژي       

  تهاجمي
استراتژي         

  تهاجمي

  

  

  
هاي تحت معيار  استراتژي:  4جدول

  عوامل دروني

هاي  استراتژي:  3جدول  

  تحت معيار عوامل محيطي

 
استراتژي 

  تهاجمي

استراتژي 

  ثبات

استراتژي 

  تدافعي

عوامل 

  يدرون

استراتژي   

  تهاجمي

استراتژي 

  ثبات

استراتژي 

  تدافعي

عوامل 

  محيطي

استراتژي       

  تدافعي

استراتژي         

  تدافعي

  استراتژي       

  ثبات

استراتژي         

  ثبات

استراتژي       

  تهاجمي

استراتژي         

  ميتهاج

را طبـق الگـوريتم   اسـتراتژي مناسـب   تـوان    يك الي چهار  ميهاي  با توجه به جدول   

  :ابتكاري ذيل تعيين نمود
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   جمع آوري نظرات خبرگان- مرحله اول

معيارهاي عوامل محيطي، توان مديريت و عوامل داخلي را به ترتيـب           چه چنان

 نـشان  j=3,2,1 را به ترتيب با نمـاد تدافعياستراتژي تهاجمي، ثبات و   و   i=3,2,1با  

  د نظـر خبرگـان در مـورد اهميـت معيارهـا نـسبت بـه يكـديگر و                   در قدم اول باي   . دهيم

 نــسبت بــه  يكــديگر تحــت j=3,2,1چنــين مقايــسه اهميــت اســتراتژي هــاي هــم

 توان بـه كـار گرفـت       دو روش را مي   ر خبرگان   اخذ نظ براي  .   بدست آيد   i=3,2,1معيار

[8].  

  37 روش ذهني–الف 

   38 روش عيني–ب 

اي باشد كه اخذ نظر در قالـب اعـداد كمـي ميـسر               به گونه مساله  ماهيت   كه در صورتي 

 در غيـر ايـن صـورت از         .شـود  كار برده مـي   ه  ب اول قدم   شرحه  ذهني ب روش  نباشد آنگاه   

  .يمكن شروع مي دوم روش عيني يعني قدم

  

  

  

  روش ذهني:  اولقدم

 .شـود   مـي  جمع آوري   39 امتياز دهي بر اساس متغيرهاي زباني      ،در روش ذهني  

  به طور 

                                                      
37 - Subjective Method 

38 - Objective Method 

39 - Linguistic Variables 
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)i ، )3,2,1 معيارمثال براي =iبندي زير را به كار برد توان تقسيم  مي.  

  

  بسيارنامناسب  نامناسب  ميانه  مناسب  ناسبمبسيار 

  

  مقايسه معيارهاجدول :  5جدول

عوامل 

  محيطي

توان 

  مديريت

  معيارها  عوامل دروني

  عوامل دروني  ميانه  نامناسب  ناسبمنا بسيار

  مديريتتوان   مناسب  ميانه  نامناسب

  حيطيمعوامل   ناسبمبسيار   مناسب  ميانه

  

نيز به شـيوه      i=3,2,1مقايسه اهميت استراتژي ها نسبت به  يكديگر،  تحت معيار          

توان ميـزان خبرگـي      نظرات مي بندي   بعد از دسته  در اين روش    . مزبور قابل حصول است   

له، ابا توجه به ماهيت مـس     . ظ نمود اافراد را همانند قدم سوم مرحله يك در محاسبات لح         

شـوند، بـراي ايـن        به اعداد فازي تبديل مي     متغيرهاي زباني اعداد تخصيص داده شده به      

نظيـر اعـداد    يك مجموعه فـازي     و   [8] استفاده نمود   40م باآس الگوريت از   توان منظور مي 

 مرحلـه بـه  در اين صورت بـه     . دادبه هر يك از متغيرهاي زباني نسبت         41اي ذوزنقهفازي  

  .يديرجوع نما دوم

                                                      
40 - Baas 

41 - Number ( TFN)   Trapezoidal Fuzzy   
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  اخذ نظر در قالب اعداد كمي:  دومقدم

 ضويتتعيين تابع ع ـ  . دشو مشخص مي  تابع عضويت هر معيار   در اين روش ابتدا     

Rt(خبـره    امـين    tنظر به وسيله تواند   مي  ارزش هـر اسـتراتژي       در مـورد   )=3,2,1,..,

Xx غيرمنعطف باشد هاي پرسش متعلق به مجموعه x فرض كنيد.گرددمحاسبه   و∋

)(xat  پاسخ معرفt  پرسشبه  امين خبره x  1ر يدامق ـچـه   باشـد، چنـان)( =xat  

)(0و =xat      پرسش  درباره   وي نظريم كه به ترتيب     ي را هنگامي در محاسبات منظور نما

 ر را دفـرد خبـره   عدم اطمينـان   توان ميزان  در اين صورت مي    مزبور مثبت و منفي باشد،    

بـسيار بدبينانـه، بدبينانـه، ميانـه و         سناريوهاي  به عنوان مثال    (مختلف   هايسناريوالب  ق

بـراي  . بـرآورد نمـود   چهـار  تـا  دوهاي  طبق قدم xat)( يتوسط مقدار كم )بينانه خوش

  : ذيل مطرح گرددپرسش تشريح مطلب فرض كنيد،

  

حالت  همه چيز در چنانچه سازمانبا در نظر گرفتن عوامل دروني « 

 100 استراتژي ثباتبه نسبت  استراتژي تهاجمي آيا  ادامه يابد،بينانه خوش

  »؟تري دارد درصد مطلوبيت بيش

  

)(1  اين طور خواهد بود بنابراينبله ": گونه باشد اينممكن است پاسخ  =xat .   
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  گان  جدول نظرخواهي از خبره:  6جدول

  عوامل دروني  استراتژي تدافعي  ثبات استراتژي   تهاجمي استراتژي

4  3  2  1  4  32  1  4  3  2  1    

                      1  1  

                    1    2  

                  1      3  

                1        4  

  استراتژي

  تدافعي

              1          1  

            1            2  

          1              3  

        1                4  

  استراتژي

  ثبات

      1                  1  

    1                    2  

  1                      3  

1                        4  

  ژياسترات

  تهاجمي

  

  لحاظ نمودن ميزان خبرگي افراد در محاسبات: سهقدم 

در  را   1اگر افراد خبـره همگـي داراي درجـه خبرگـي يكـسان هـستند رابطـه                  

   :ببريدبه كار محاسبات 

∑
=

=
R

t

xat
R

xA
1

)(
1

)(  
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  : را به كار ببريد 2بطه واگر درجه خبره بودن يكسان نباشد را

∑
=

=
R

t
t xatCxA

1

∑  و )(.)(
=

=
R

t
tC

1

1 

  

  جمع بندي نظر خبرگان: چهارمقدم 

تـر    هـا بـيش    xهر چه تعـداد     ( انجام دهيد    x را براي برخي مقادير      سه و  دو هاي قدم

 درصـد را    صـفر  درصد در پرسش بالا مقـدار        100جاي  ه   به طور مثال ب    )باشد بهتر است  

هاي مـاتريس    جا كه ورودي   از آن  . تكرار كنيد  دوبارهقرار دهيد و مراحل عمليات فوق را        

 را  ي حاصل گيري فقط در شرايط ثبات كامل داراي اشتباه نيست لذا بايد داده ها             تصميم

  يـابي    ماننـد درون تكنيـك هـاي رايجـي   از تـوان    مـي  بـراي همـوار سـازي        نمـود تعديل  

ابـن توابـع   . اسـتفاده كـرد   [11] 43زندگي حداقل مربعـات منحني برا يا 42 [10] لاگرانژ

حفـظ  را هـا   آنهـاي فـازي از قبيـل تحـدب      برازندگي بايد كليه خواص طبيعي مجموعه  

   .[10]نمايد 

  

  تعيين عدد فازي:  پنجمقدم

  ذوزنقـه اي    فـازي  عـدد  ،در اين قـدم متناسـب بـا محتـواي اطلاعـات حاصـل             

),,,( dcbaTFN   چهـار تـابع عـضويت از       بـه همـين منظـور        .شـود  تخصيص داده مـي

 بـراي بـسط اعـداد    آيد، دست ميه  بسه الي چهارهاي  سناريوهاي يك تا چهار كه از قدم  

dcba كه در آن. شود برده ميبه كار مزبور فازي    ـ به ترتيب  ,,, دسـت آمـده   ه مقادير ب

                                                      
42 - lagrange interpolation  
43 - least square curve fitting 
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  [9]. هستند چهار الي يكدر سناريوهاي 

چنـين    ماهيت الگـوريتم بـاآس و مفـاد قـدم يـك از مرحلـه اول و هـم                   با عنايت به  

، i تحـت معيـار      هـا  هاي دو الي پنج مرحله مزبور،  اكنون براي هر يك از اسـتراتژي              قدم

ي ا    اعداد فـازي ذوزنقـه     كار رفته باشد يا روش عيني،     ه  بروش ذهني   كه   نظر از آن   صرف

روش اجرايـي  هـا را مطـابق    توان ارزش معيارها و اسـتراتژي   مي تخصيص داده شده اند و    

  .مرحله دوم محاسبه نمود

  

  ها  محاسبه ارزش معيارها و استراتژي– مرحله دوم

  محاسبه وزن هر معيار: قدم اول

 ـ جدول معيارها حاوي اعداد فازي ذوزنقه      دسـت آمـده   ه اي كه از نظر خبرگان ب

  : را در نظر گيريداست 

  ول معيارها حاوي اعداد فازي ذوزنقه ايجد :  7جدول

    عوامل دروني  عوامل محيطي  توان مديريت

),,,( 3,13,13,13,1 dcba

  
),,,( 2,12,12,12,1 dcba

  عوامل دروني 1  

),,,( 3,23,,23,23,2 dcba

  1  
),,,( 1,21,21,21,2 dcba

  
  حيطيمعوامل 

1 
),,,( 2,32,32,32,3 dcba

  
),,,( 1,31,31,31,3 dcba

  
  مديريتتوان 

  

),,,(1كه در آن مقادير      ,,,, =iiiiiiii dcba هاي هر رديف از مـاتريس       ابتدا وزن .  هستند

  .يديزوجي جدول مزبور را با استفاده از فرمول ميانگين هندسي محاسبه نماهاي  همقايس
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3/1
,

3
1 ][ ikik aa =Π=         3/1

,
3

1 ][ ikik bb =Π=       3/1
,

3
1 ][ ikik cc =Π=      

3/1
,

3
1 ][ ikik dd =Π=   

}3,2,1{∈∀k  

  :آيد دست ميه  ب3سپس ارزش هر معيار توسط  رابطه 

)(
A

d

B

c

C

b

D

a
W kkkk

k   :كه در آن     =

∑
=

==
3

1

7.4
k

kdD    ∑
=

==
3

1

9.3
k

kcC   ∑
=

==
3

1

1.3
k

kbB    

∑
=

==
3

1

3.2
k

kaA  

  iن استراتژي ها تحت معيار محاسبه وز: قدم دوم

هاي مربـوط بـه        را در جدول   i تحت معيار    امjهمانند قدم اول وزن استراتژي    

يـد،  يزوجي گزينه ها با اسـتفاده از فرمـول ميـانگين هندسـي محاسـبه نما               هاي    مقايسه

  . محاسبه كنيد4 با استفاده از رابطه سپس ارزش هر استراتژي را

  

}3,2,1{∈∀l             )(
A

d

B

c

C

b

D

a
V llll

l =  
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  تعيين استراتژي مناسب: قدم سوم

ه زير ب 5 ا از رابطهنشان داده شده ر  jU كه با نمادامjارزش استراتژي 

  :دست آوريد

ji
i

ij VWU ,

3

1

×=∑
=

  

  رتبه بندي فازي: قدم چهارم

 ـ هـاي   روشتوان   مي U1,U2,U3اعداد فازي براي رتبه بندي  ه متعـددي را ب

، [12]تـرين ارزش بهينگـي    منطبق بـا بـيش    هاي    روشعبارتند از   ها    آنبرخي از   . كار برد 

ي هـا   روشبنـدي همينـگ و       رتبـه هـاي     روش ،  αبندي با مقاطع مختلف      رتبههاي    روش

   . [13]بندي  حسي رتبه

 به دليل امكان تصميم گيري در سطوح مختلـف          αبندي بر اساس مقاطع برشي       رتبه

α   هـاي    روشبرخـي از    . تري نـسبت بـه سـاير روش هـا برخـوردار اسـت               از كاربرد بيش

گـي و محاسـبات      از پيچيـده  [14] همانند روش مـابوچي       αبندي با مقاطع مختلف      رتبه

ساده بررسي   به دليل سهولت و امكان       44  در اين قسمت، روش آدامو      .بالاتري برخوردارند 

  .[15]گرفته شود به كار تواند  رتبه بندي مي

  

   مثال-4

له، مثال عددي ابه منظور تشريح مدل و الگوريتم پيشنهادي حل مسادامه در 
ارايه باشد   مياي در مورد اداره آموزش سازمان بنادر و كشتيراني مطالعهكه حاصل 

) ها استراتژي(هاي تحت هرمعيار   جدول معيارها و گزينهطي يك نظرخواهي. شود يم

                                                      
44 - Adamo – method 
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  چهارا استفاده از مجموع نظر بوطراحي  براي اداره آموزش سازمان بنادر و كشتيراني
و  از طريق روش عيني ها ديدگاه شيوه جمع آوري .تكميل شده است (R=4) هخبر

 دو الي هاي طبق قدمها  آنن ميانگين نظرات ظ نمودالحبرابري ميزان خبرگي افراد با 
  .است تكميل شده چهار مرحله اول

  جدول مقايسه دو دويي معيارها : 8جدول 

    عوامل دروني  عوامل محيطي  توان مديريت

  عوامل دروني 1  (1/5،1/4،1/3،1/2)  (1/2،1/2،2/3،1)

  عوامل محيطي  (2،3،4،5)  1  (1،2،3،4)

  توان مديريت  (1،1,5،2،2)  (1/4،1/3،1/2،1)  1

  

 برابر 5 تا 2عوامل دروني حدود طبق نظر خبرگان، شود  گونه كه ملاحظه مي همان
چنين اهميت توان مديريت نسبت به عوامل   و هماستنسبت به عوامل محيطي ارجح 

  .ستاهميت برخوردار ا دو برابر اليمحيطي از يك 

  ها تحت معيار عوامل محيطي  جداول استراتژي: 9جدول 

استراتژي   استراتژي ثبات  استراتژي تهاجمي

  تدافعي

  عوامل محيطي

  استراتژي تدافعي  1  (1/4،1/4،2/7،1/3)  (1/3،1/3،2/5،1/2)

  استراتژي ثبات  (3،3,5،4،4)  1  (1/2،2/3،1،1)

  استراتژي تهاجمي  (2،2,5،3،3)  (1،1،1,5،2)  1

  

در وضعيتي است كه  اداره آموزشبا در نظر گرفتن مجموع عوامل محيطي، چنين  هم

استراتژي تهاجمي همانند استراتژي ثبات و يا حداكثر دو برابر آن ترجيح داده شده 

  .است
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  ها تحت معيار عوامل دروني   استراتژي :10 جداول

استراتژي 

  تهاجمي

  استراتژي 

  ثبات

  عوامل   استراتژي تدافعي

  دروني

  استراتژي تدافعي  1  (1/2،1/2،1،1)  (2،3،3،4)

  استراتژي ثبات  (1،1،2،2)  1  (2،2،2،3)

  استراتژي تهاجمي  (1/4،1/3،1/3،1/2) (1/3،1/2،1/2،1/2)  1

  

 حكايت از آن دارد كه مجموع اداره آموزشوضعيت دروني با توجه به نظر خبرگان 

 شرايط داخلي ميل به ي وعوامل در سطحي است كه بدون در نظر گرفتن عوامل محيط

 به طور مثال با در نظر گرفتن مجموع عوامل شود  احساس ميادامه وضعيت موجود

 اتخاذ استراتژي ثبات نسبت به حالت تدافعي حدود يك تا دو برابر اين اداره،دروني 

 ميل به اتخاذ استراتژي تهاجمي ندارد ،در حالي كه اداره آموزش. ترجيح داده شده است

  ) جمي ارجحيت دارد برابر نسبت به حالت تها3 تا 2زيرا حفظ روند موجود حدود (

تري  توان اظهار نظر كامل دست آوردن ارزش هر استراتژي ميه با اين وجود تنها با ب

  .نمودارايه 
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  ها تحت معيار عامل مديريت   استراتژي :11 جداول

استراتژي 

  تهاجمي

  استراتژي 

  ثبات

استراتژي 

  تدافعي

  عامل 

  مديريت

  افعياستراتژي تد  1  (1/2،2/3،1،1)  (1/2،1/2،1،1)

  استراتژي ثبات  (1،1،3/2،2)  1  (2/3،1،1،1)

  استراتژي تهاجمي  (1،1،2،2) (1،1،1،3/2)  1

  

  :داريمميانگين هندسي ضرايب فازي طبق قدم اول از مرحله دوم براي محاسبه 

  :براي جدول معيارها













=××=Π=
=××=Π=
=××=Π=
=××=Π=

6.0)415(][

3.2)314(][

8.1)213(][

2.1)112(][

3/13/1
22

3/13/1
22

3/13/1
22

3/13/1
22

jj

jj

jj

jj

dd

cc

bb

aa

            













=××=Π=
=××=Π=
=××=Π=
=××=Π=

−

−

−−

−−

8.0)121(][

6.0)3231(][

5.0)241(][

46.0)251(][

3/113/1
11

3/113/1
11

3/1113/1
11

3/1113/1
11

jj

jj

jj

jj

dd

cc

bb

aa

  













=××=Π=
=××=Π=
=××=Π=

=××=Π=

−

−

−

2.1)112(][

0.1)122(][

8.0)135.10(][

6.0)141(][

3/13/1
33

3/113/1
33

3/113/1
33

3/113/1
33

jj

jj

jj

jj

dd

cc

bb

aa
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  :دوم داريم  طبق قدمها محاسبه ارزشبراي 

∑
=

==
3

1

7.4
i

idD    ∑
=

==
3

1

9.3
i

icC   ∑
=

==
3

1
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i

ibB    

∑
=

==
3

1

3.2
i

iaA  

  :ارزش عوامل محيطي 

)35.0,19.0,13.0,1.0()
3.2

8.0
,

1.3

6.0
,

9.3

5.0
,

7.4

46.0
( 11111

====== dcbaw  

  :ارزش عوامل دروني 

)17.1,74.0,46.0,25.0(
2

=w  

  :مديريت توان ارزش 

)52.0,32.0,2.0,13.0(
3
=w  
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  .شود بنابراين جدول معيارها به صورت زير تعريف مي

  جدول مقايسه دو دويي معيارها : 12جدول 

Wi  عوامل دروني  عوامل محيطي  توان مديريت    

(٠�٢٥،٠�٤٦،٠�٧٤،١�١٧)  (١/٢،١/٢،٢/٣،

١)  

(١/٥،١/٤،١/٣،

١/٢)  

  عوامل دروني ١

  عوامل محيطي  (٢،٣،٤،٥)  ١  (١،٢،٣،٤)  (٠�١،٠�١٣،٠�١٩،٠�٣٥)

(٠�١٣،٠�٢،٠�٣٢،٠�٥٢)  ١/٤،١/٣،١/٢)  ١،

١)  

  توان مديريت  (١،١٠�٥،٢،٢)

  :آيد  بدست مي15 الي 13 ها نيز مطابق جداول ارزش استراتژيو 

  

  ها تحت معيار عوامل محيطي  استراتژي :13 جداول

jV   استراتژي

  تهاجمي

  استراتژي 

  ثبات

استراتژي 

  افعيتد

  عوامل 

  محيطي

(0,1،0,11،0,14،0,19) (1/3،1/3،2/5،

1/2)  

(1/4،1/4،2/7،1/3)  1 

  

  استراتژي تدافعي

  استراتژي ثبات  (3،3,5،4،4)  1  (1/2،2/3،1،1)  (0,27،0,35،0,48،0,56)

  استراتژي تهاجمي  (2،2,5،3،3)  (1،1،1,5،2)  1  (0,3،0,41،0,5،0,74)
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  عيار عوامل دروني ها تحت م  استراتژي: 14 جداول

jV  استراتژي   استراتژي تهاجمي  

  ثبات

  عوامل   استراتژي تدافعي

  دروني

  استراتژي تدافعي  1  (1/2،1/2،1،1)  (2،3،3،4)  (0,25،0,32،0,49،0,59)

  استراتژي ثبات  (1،1،2،2)  1  (2،2،2،3)  (0,31،0,35،0,53،0,67)

استراتژي   (1/4،1/3،1/3،1/2) (1/3،1/2،1/2،1/2)  1  (0,11،0,15،0,18،0,23)

  هاجميت

  

  ها تحت معيار عامل مديريت   استراتژي :15 جداول

jV  استراتژي   استراتژي تهاجمي  

  ثبات

  استراتژي 

  تدافعي

  عامل 

  مديريت

  استراتژي تدافعي  1  (1/2،2/3،1،1)  (1/2،1/2،1،1)  (0,17،0,19،0,37،0,4)

  استراتژي ثبات  (1،1،3/2،2)  1  (2/3،1،1،1)  (0,23،0,27،0,42،0,5)

  استراتژي تهاجمي  (1،1،2،2) (1،1،1،3/2)  1  (0,27،0,27،0,47،0,57)

 

  : گونه كه در قدم  سوم تشريح شد داريم براي انتخاب استراتژي مناسب همان

)4.0,37.0,19.0,17.0()52.0,32.0,2.0,13.0(

)59.0,49.0,32.0,25.0()17.1,74.0,46.0,25.0()19.0,14.0,11.0,1.0()35.0,19.0,13.0,1.0(
1

×+

×+×=U

  

 

)5.0,42.0,27.0,27.0()52.0,32.0,2.0,13.0(

)67.0,53.0,35.0,31.0()17.1,74.0,46.0,25.0()56.0,48.0,35.0,27.0()35.0,19.0,13.0,1.0(
2

×+

×+×=U

  

  

)57.0,47.0,27.0,27.0()52.0,32.0,2.0,13.0(

)23.0,18.0,15.0,11.0()17.1,74.0,46.0,25.0()74.0,5.0,41.0,3.0()35.0,19.0,13.0,1.0(
3

×+

×+×=U
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  باشند هاي تدافعي، ثبات و تهاجمي مي  به ترتيب ارزش استراتژيU3 و U2 و U1كه 

 [9] :ي فازي داريما و طبق روابط تعريف شده براي ضرب اعداد ذوزنقه

)39.0,05.0(96.0,5.0,2.0),074.0,014.0(09.0
1

−⊗⊗=U  

)49.0,08.0(24.1,61.0,25.0),1.0,01.0(14.0
2

−⊗⊗=U  

)36.0,08.0(97.0,42.0,18.0),07.0,01.0(08.0
3

−⊗⊗=U  

ي نيست  درجه تعلق آن به ا وزنقهكه عدد فازي حاصل ضرب ديگر ذ با توجه به اين
  :صورت زير است
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xUµ     
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
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



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
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
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<<

>
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=

]1,0[24.161.0

]1,0[25.014.0

16.025.0

024.1

014.0

)(2

x

x

x

x

x

xUµ  

  

  : داريم45طبق روش آدامو

  

                                                      
45 - Adamo – method 


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xUµ
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)39.0,05.0(96.0,5.0,2.0),074.0,014.0(09.0
1

−⊗⊗=U  



















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
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+−<<
++<<

<<
>
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=

]96.039.005.0[96.050.0

]09.074.0014.0[20.009.0

150.020.0

096.0

009.0

2

2

)(1

αα
αα

µ

x

x

x

x

x

xU  

  

)49.0,08.0(24.1,61.0,25.0),1.0,01.0(14.0
2

−⊗⊗=U






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










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x
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x
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)36.0,08.0(97.0,42.0,18.0),07.0,01.0(08.0
3

−⊗⊗=U  
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
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 خـواهي،  توان در هـر سـطح دل   دست آمده اعداد فازي فوق ميه  بهاي ه معادلبراي

   : داريم α=1ر سطح د  [15]طبق روش ادامو .استراتژي مناسب را انتخاب كرد

]50.0,20.0[1=U            ]61.0,25.0[2=U             ]42.0,18.0[3=U  
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  : بنابراين

=Max [0,20،0,50] 

= 0,52  

  استراتژي تدافعي

=Max [0,25،0,61] 

= 0,61  

  استراتژي ثبات

=Max [0,18،0,42] 

= 0,42  

 استراتژي تهاجمي

  

   :لذا استراتژي بهينه استراتژي ثبات است

= Max [0,50،0,61،0,42] = 0,611ر سطح  داستراتژي بهينه=α 

  :α=40.0و براي   

]81.0,12.0[1=U            ]00.1,18.0[2=U             ]83.0,10.0[3=U  

=Max [0,12،0,81] 

=0,81  

  استراتژي تدافعي

=Max [0,18،1,00] 

= 1,00  

  استراتژي ثبات

=Max [0,10،0,83] 

= 0,83  

 استراتژي تهاجمي

  :قطع برش نيز استراتژي بهينه استراتژي ثبات استدر اين م



  

 

144

  = Max [0,81،1,00،0,83] = 1,040.0 ر سطح داستراتژي بهينه=α 

  .استراتژي ثبات در هر دو صورت بهترين استراتژي استبنابراين 
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  :گيري  نتيجه

آيند در اين مقاله با اتكا به رويكرد فازي و روش تحليل سلسله مراتب فر

شده است كه قادر به نظام مند نمودن تصميم گيري در خصوص تعيين ارايه الگوريتمي 

ژي مناسب با توجه به مجموعه عوامل محيطي، درون سازماني و توان مديريت تاسترا

.  در اين الگوريتم به منظور رتبه بندي اعداد فازي از روش آدامو استفاده شده است.است

 سازمان آموزشريزي استراتژيك اداره كل   برنامه شده برايچنين الگوريتم طراحي هم

مورد استفاده قرار گرفت و نتايج حاصل از آن در دو سطح برش بنادر و كشتيراني 

0.1=α 40.0 و=αطراحي روش شناسايي و .  تاكيد بر حفظ استراتژي ثبات دارد

مسايل تواند از   مي46پذيري ري امكانيوازماني بر اساس ت بندي استراتژي هاي ساولويت
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46 -Possibility theory 
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  :فراخوان مقاله 

 تخصصي سازمان بنـادر و كـشتيراني        -ي علمي  نامه  فصله  كه دومين شمار  اينك  

در راستاي افزايش و تعميق دانش تخصصي و ارتقـاي روحيـه ي پژوهـشگري همكـاران                 

ها و نيازهاي پژوهـشي سـازمان        سازماني و آگاهي دانش پژوهان برون سازماني با فعاليت        

ت بهره گيري از دانـش ، تخـصص و          گردد ، جه   بنادر، از سوي مركز تحقيقات منتشر مي      

ي انديـشه ورزان   از كليـه ... گـر درون سـازماني، دانـشگاهي و          تجربيات نيروهاي پژوهش  

هاي حمل و    فعاليتي    هتخصصي در حوز  هاي    لهشود با تهيه و ارسال مقا      محقق دعوت مي  

. ينـد نامه يـاري نما     نقل دريايي و بندري اين مركز را در بهبود بخشيدن به مطالب فصل            

اي اعطـا   شود هـداياي نفـيس و ارزنـده    نامه چاپ مي  هايي كه انتخاب و در فصل      به مقاله 

هاي ارسالي مطابق با دستورالعمل نگارش پيوسـت تهيـه           شايسته است مقاله  . خواهد شد 

  . شود

  

  :دستورالعمل نگارش مقالات

  : اهدف-1

هـاي   ل نامـه  جهـت اسـتفاده در فـص   هـا  لهايجاد يك  سيستم مشخص براي تهيه مقا      

  .)ديدگاه(تخصصي مركز تحقيقات 

  

  : دامنه كاربرد-2

  .نفعان سازمان سازمان بنادر و كشتيراني و بنادر تابعه و كليه ذي
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  : مراجع-3

 .ISO9001:2000 استاندارد 4-2-4 و 3-2-4بند 

  

  :ها وليتو مس-4

زمان يد مقالات بر عهده كارشناسـان مركـز تحقيقـات سـا           يوليت بررسي، رد و تا    ومس

  .باشد بنادر و كشتيراني مي

  

  : تعاريف-5

  :روش نگارش

بين سطور،  ) Single(متر    با رعايت فاصله يك سانتي     A٤مقاله بايد روي كاغذ      )1

متـر از پـايين       سـانتي  3متر از بالا و       سانتي 3متر از طرفين و       سانتي 5/2حاشيه  

 .ندصفحه نگاشته شده و تمام صفحات مقاله پشت سرهم شماره گذاري شو

هاي فارسـي و       به صورت خلاصه   XP تحت وينــدوز    Wordمقاله با نـرم افزار      )2

 صـفحه تايـپ و ارسـال    15 ستونه حـداكثر در     يكانگليسي يك ستـونه و متن      

   نازك و متون انگليـسي بـا   12و فونت  B Nazaninمتون فارسي با قلم . گردد

نـت ضـخيم   ، عنوان مقاله با فو12و فونت نازك  Times New Romanقلم 

 ، زيـر  16بـا فونـت ضـخيم    . . . ) چكيـده، مقدمـه و   ( ، عنوان هـاي اصـلي     17

  . تايپ شود12 و اسامي نويسندگان با فونت ضخيم 14ها با فونت ضخيم  عنوان
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  : روش اجرا-6

  ها  ترتيب بخش -6-1

برگ مشخصات و متن مقاله شامل      : هاي مقاله به صورت زير تنظيم شوند       بخش

هـا، نتـايج و بحـث، نتيجـه گيـري كلـي،               مقدمه، مواد و روش   كليد واژه،   ،  عنوان، چكيده 

ضمناً نتايج و بحـث ممكـن اسـت    . منابع مورد استفاده و چكيده انگليسي     گزاري،   سپاس

  .توام و يا به صورت جداگانه ارايه شوند

  برگ مشخصات مقاله  -6-1-1

سـمت  مـدرك،   مدرك تحصيلي، محـل اخـذ       عنوان مقاله، نام و نام خانوادگي،       

جداگانـه بـه    ه  روي يـك صـفح    نگارنـدگان   / ، ايميل نگارنده     اشتغال محل،  )گان(نگارنده

  .فارسي و انگليسي ذكر گردد

  عنوان مقاله  -6-1-2

 كلمه تجاوز نكند و در بـالاي صـفحه اول آورده    10بايد كوتاه و جامع بوده و از        

. ر عنوان فارسي نوشته شـود     انگليسي عنوان با حروف كوچك نيز بايد در زي        ه  ترجم. شود

چنين در متن مقاله به هيچ وجه نام و نام خانوادگي و             در صفحه عنوان و چكيده و هم      ( 

  ).ذكر نگردد) گان(ديگر مشخصات مربوط به نگارنده

  چكيده  -6-1-3

 كلمه تجاوز نكند و بعـد       250بايد مختصر، گويا و جامع بوده و حتي الامكان از           

 كلمـه بلافاصـله بعـد از    6 تـا  3واژگان كليدي بـين    . ه قرار گيرد  از عنوان در همان صفح    

طور جداگانه و برگـردان از چكيـده فارسـي          ه  ضمناً چكيده انگليسي ب   . چكيده ذكر گردد  

  .در انتهاي مقاله آورده شود
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  مقدمه  -6-1-4

شامل معرفي موضوع مورد بررسي، ضرورت انجام تحقيق و مرور منابع علمـي و         

  .ام شده قبلي با استناد به مدارك منتشر شده مي باشدهاي انج پژوهش

به صورت ايتاليك نوشته شده و هنگامي كه نـام  ) جنس و گونه( در متن مقاله نام علمي    

در . گردد ضروري است نام توصيف كننده آن نيز آورده شـود     گونه براي اولين بار ذكر مي     

نـام توصـيف كننـده خـودداري        صورت تكرار، نام جنس به اختصار نوشته شده و از ذكر            

  .اوزان و مقادير به صورت سيستم متريك بيان شوند. گردد

منابع مورد استفاده در مقاله بايد صرفاً از منابع اشاره شده در فهرسـت منـابع بـوده و بـا          

  .شماره مشخص گردد

  مواد و روش ها  -6-1-5

شـرح كامـل    شامل معرفي طرح آزمايشي و توضيح وسايل و مواد به كار رفته و              

روش هاي بررسي مي باشد ولي در عين حال نيازي به شرح كامـل روش هـاي اقتبـاس                   

  .شده نبوده و فقط ذكر اصول و مĤخذ كافي است

   متن مقاله-6-1-6

باشـد كـه تجزيـه و     اين قسمت شامل نوشتار، جداول، تـصاوير و نمودارهـا مـي        

 ارتبـاط نكـات زيـر بايـد مـورد      در اين. گيرند تحليل شده و مورد ارزيابي و بحث قرار مي     

  :توجه قرار گيرد

آمـار تـا سـال      (آمار و ارقام مورد استفاده در مقاله بايد جديد و بروز باشـد              :نكته يك   

  ).گذشته آورده شده باشد

هـر جـدول از شـماره، عنـوان ،     . مضمون جداول نبايد در مقاله تكرار گـردد     : نكته دو 

ل بايد مختصر و گويا بوده، به نحـوي كـه           عنوان جداو . سرستون و متن تشكيل مي شود     
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عنوان و متن داخـل    . نيازي به مراجعه به متن مقاله نباشد و در بالاي جدول آورده شوند            

هر جدول با يك خط افقي از شـماره و عنـوان متمـايز    . جداول به زبان فارسي تايپ شود  

 ـ         . مي شود  ر مـتن  همچنين سرستون با يك خط افقي از متن جـدول جـدا شـده و در زي

  .شود جدول نيز يك خط افقي ترسيم مي

طور واضح، لزوماً بـه صـورت       ه  ها با كيفيت مناسب و ب       ها، تصاوير و نمودار     شكل

ها، تصاوير و نمودارهـا در   توضيح عكس. سياه و سفيد همراه با فايل مربوطه ارسال گردند    

  . ها آورده شوند زير آن

  كارهاي آينده پيشنهادات و  نتايج،-6-1-7

ه قسمت نتيجه گيري،  پيشنهادات و كارهاي آينده بايد مجـزا شـده و بـا كيفيـت                س

   .مناسب ارايه شود

  سپاسگزاري -6-1-8

توان از اشخاص و افرادي كه در انجام تحقيـق مـساعدت نمـوده و يـا در تـامين                     مي

  .اند مختصر و كوتاه سپاسگزاري نمود بودجه، امكانات و لوازم كار نقش مهمي داشته

   منابع مورد استفاده  -6-1-9

منبـع  . گيـرد  ارجاع به منبع در متن مقاله پس از ذكر يك مطلب مهـم صـورت مـي          

مورد نظر كه مطلب به آن ارجاع مي شود در پايان جمله و در داخـل پـارانتز بـا شـماره                      

در متن منابعي كه يـك يـا دو نگارنـده           ) گان(در صورت ذكر نام نگارنده      . آورده مي شود  

دو اسم و منابعي كه بيش از دو نگارنده دارند ابتدا اسم نفر اول و پـس از آن از                    دارند هر   

  .گردد واژه همكاران استفاده مي

فهرست منابع بر اساس حروف الفبا، ابتدا براي منابع فارسـي و سـپس بـراي منـابع              

  .هاي زير تنظيم شود انگليسي به شرح نمونه
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   مقاله -الف

   : مثال

 .رسوب موج بربررسي اثر . 1377. شير اسماعيلي. و غ. ر.شهسواري، م - 1                

  49- 57: 3شماره. 2جلد. مجله علوم

                 2-Hung, J. and R. E. Redmann.1995. Solute adjustment to salinity. 

J.  Plant Nutr.  18(7):1371-1389.  

   كتاب -ب

   :مثال

انتـشارات دانـشگاه    . جلد دوم . هيدرولوژي كاربردي . 1371.  مهدوي ، م   -1                 

  . صفحه437. تهران

              2-Borror, D.J., D.M. De Long and C.A.Triplehorn. 1981. An 

introduction to the study of sedimentations. Saunders College 

Publishing, 5th ed. 827 pp. 

   پايان نامه -ج

   :مثال

پايان نامه كارشناسـي    . ، عملكرد و اجزاء عملكرد    موجمطالعه  . 1381. ح ، س  فلا

  . صفحه128. ، دانشگاه صنعتي اصفهانصنايع  مهندسيارشد

   منابع اينترنتي-د

   :مثال

                  Alley, M.M., D.E. Scharf., W.E. Brann and J.L. Hammons. 2003. 

Nitrogen management for winter wheat: principles and 

recommendations. http:// www. Ext.vt.edu/pubs/grains/ 424-

026.html#L3. 
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در صورت رجوع به چندين مقاله از يك نويسنده ، مقالـه هـا بـه ترتيـب سـال                     •

انتشار تنظيم و در صورت رجوع چندين مقاله يك نويـسنده كـه در يـك سـال      

  بعد از تاريخ انتشار چه در متن مقالـه و        ... و b و   aمنتشر شده باشند از حروف      

 . چه در فهرست منابع از همديگر تفكيك شوند

در صورتي كه مقاله و يا كتاب مورد استفاده فاقد نام نگارنـده باشـد بـا رعايـت                    •

كليه موارد فوق به جاي نام نگارنده در منابع فارسي كلمه بـي نـام و در منـابع                   

اگر متني فاقد تـاريخ انتـشار باشـد         . دذكر گرد  Anonymousانگليسي كلمه   

 در منـابع انگليـسي   Not dated عبارت بدون تاريخ در منابع فارسي و عبارت

 .ذكر گردد) گان(پس از نام نگارنده 

  

  چكيده به زبان انگليسي -6-2

چكيده مقاله به زبان انگليسي بايد ترجمه كامل و منطبـق بـا چكيـده فارسـي                 

  .باشد

  

  ساير نكات -6-3

 .كنند مسوول نظراتي هستند كه در مقالات خود بيان مي) گان(رنده نگا •

گان به منظور تاييد محتواي مقاله برگ مشخصات مقالـه را امـضا               تمامي نگارند  •

 .نمايند مي

 . كامپيوتري آن ارسال گردد(CD) نسخه از مقاله همراه با لوح فشرده يك •
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شريات چاپ شده و يا براي      هيات تحريريه از پذيرش مقالاتي كه قبلاً در ساير ن          •

ها، سمينارهاي داخلي    مقالاتي كه در كنگره   . بررسي ارسال گرديده معذور است    

 .اند از اين قاعده مستثني هستند ها ارايه و چاپ شده و خارجي و سمپوزيوم

  .هيات تحريريه در رد يا قبول و ويرايش مقالات اختيار دارد •
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  مسابقه مقاله خواني

ده دارد كه به قيد فرعه از ميان شركت كننـدگاني كـه پاسـخ                برن 5اين مسابقه    ••••

 .شود اند، انتخاب مي صحيح داده

 .به هريك از برندگان جايزه نفيسي تقديم خواهد شد ••••

 .مهلت پاسخگويي به مسابقه تا يك ماه پس از انتشار فصلنامه است ••••

  خيابـان  ،  تهـران :  پاسخ هاي خود را در پاسخنامه پيوسـت درج و  بـه آدرس                ••••

ــاني،  آ ــراه شــهيد حق ــودك،  بزرگ ــان ك ــار راه جه ــا چه ــان  فريق ــاي خياب   انته

، مركـز تحقيقـات ارسـال       9ديدار جنوبي،  سازمان بنـادر و كـشتيراني، طبقـه            

 .فرماييد

  2سئوالات مربوط به مقاله خواني فصلنامه  شماره 

كـرين حـداقل سـه        در ازاي هـر گنتـري     ) آنكتـاد (بر اساس اسـتاندارد جهـاني        -1

باشد، لـذا     نر  و در ازاي هر ترانستينر حداقل چهار كشنده مورد نياز مي            ترانستي

 در صورتي كـه  ، با توجه به وجود چنين رابطة منطقي در بين كاركرد تجهيزات  

وري تجهيزات به     اي را بر عملكرد ترمينال حاكم نماييم ميزان بهره          چنين رابطه 

 د؟كرين چه ميزان خواهد بو  گنتري10دست آمده با فرض 

  52,20 )   د     51,89 )   ج    48,31 )   ب    48,01 )الف

  چالش هاي فلسفي جهاني شدن كدام است؟  -2

   ارتباط انسان ديجيتالي و مجازي      )الف 

   ارتباط دموكراسي احساسات و جايگزيني مغز)ب

   ارتباط مالكيت و جايگزيني مغز)ج 

    ارتباط ثبات هويت انسان و جايگزيني مغز)د
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 قابـل   AHPدام يك از موارد زير ميزان ناسازگاري به دست آمده از روش             در ك  -3

 قبول است؟

          CR≤o.o2  )        بCR=o.2 )الف

  CR=o.11  )      دCR≥o.11 )ج

به نظر شما علت بروز سـوانح دريـايي عليـرغم وضـع قـوانين مقـررات ملـي و                      -4

  المللي چيست؟ بين

  .توسط كشورهاي عضواجراي نادرست قوانين و مقررات ) الف

  .پيچيدگي و داخل قوانين و مقررات ايمني) ب 

  .فقدان سيستم هاي يكپارچه مديريت ايمني دريانوردي) ج

  .الف و ب صحيح است) د 

  در محاسبه ارزش معيارها و استراتژي ها چه عواملي موثرند؟ -5

  محاسبه وزن هر معيار  و استراتژي هاي تحت معيار) الف

  ژي مناسب و رتبه بندي فازيتعيين استرات)  ب 

  جمع بندي نظر خبرگان)  ج  

  الف و ب  صحيح است) د

  

  

  

  

  

  



  

 

158

-- -- - -- -- -- - -- -- --�- -- - -- -- -- - -- -- -- - -- -�-- -- -- - -- -- -- - -- - -  

  : نام و نام خانوادگي

  ...................................................:.........................................................................................نشاني 

  :   ................................................................................................شماره تماس

  

  

  پاسخ نامه

  د   ج  ب  الف  سئوال 

1          

2          

3          

4          

5          
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  لاتمقا فرم نظر خواهي درباره

  .خوانندگان محترم با پركردن فرم نظرخواهي ما را در ارايه مطالب بهتر ياري فرماييد

  

 

بسيار   ضعيف  متوسط  خوب  عالي  عنوان  مقاله

  ضفيف

  مقاله اول

  

ارزيابي و انتخاب تجهيزات گنتري كرين با 

   گروهيAHPاستفاده از روش 

          

  مقاله دوم

  

مدل اندازه گيري ميزان بهره وري ترمينال 

  كانتينر

          

  مقاله سوم

  

كاربرد روش تحليل سلسله مراتب فرآيند 

ي اولويت بندي در حالت فازي برا

  ها استراتژي

          

  مقاله چهارم

  

يك مدل منطقي برنامه ريزي استراتژيك 

  ايمني در صنعت دريانوردي

          

  مقاله پنجم

  

            مبادي مابعدالطبيعي جهاني شدن



  

 

160

Application of Fuzzy Analytic Hierarchy Process method in 

prioritization of strategies 

Dr. Ali Sarai 

 

Abstract 

One of the basic stages in strategic planning is the prioritization of 

strategies. In this area, many researches have been made and a lot of 

methodologies have been presented. Although these methods try to improve 

the analysis situation, they lose some useful information during the decision 

making process. 

In this article, the fuzzy analytic hierarchy process method is used for 

determining the importance of each strategy and sorting them. This approach 

is useful for saving some information which obtained from real situation. 

Also by using this flexible approach, decision makers are able to focus 

simultaneously just on two options, instead of many options. This approach 

is used for analyzing the traning center. For description about this approach, 

a numerical example is also presented. 
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A  Logical Model for Safety Strategic Planning in Maritime 

Industry 

Hamid Hamidi 
 

Abstract 

The main objective of this research is to study the basic grounds in 

maritime industry including standards, laws and regulations, players, safety 

management system and usage of developed countries experiences for 

improvement of safety. These are classified in the following sections: 

First, the evolution trend of international laws and conventions, then the 

players and their interactions in safety issue, safety control structure, 

organizations that set the regulations are analyzed. In the next section, the 

experience of developed countries is discussed. In addition to studying the 

safety management systems, national strategic goals and approaches to 

safety management as examples for experiences of Canada, Australia and 

Newsland are examined. The final section of this article deals with the 

results of this study. In this section, while naming safety requirements and 

comparing the status of maritime safety in IR Iran with requirements of 

safety management system, the safety management systems which are based 

on TQM as a solution to safety improvement in this industry are studied. At 

last, a logical model for safety program is examined. The given model 

includes parts for compliance enforcement, education and awareness, 

program management and regulatory framework. These activity areas, which 

mirror marine safety's performance measurement framework, help facilitate 

the setting of goals and objectives for easy monitoring and measurement 

against clearly defined performance indicators. They also promote 

consistency in planning throughout the program. 
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Phyilosophical Basis of Globalization  

Dr. Reza Baikpoor 

 
Abstract: 

Globalization is not a choice but a necessity and is not an accidental 

incidence but an essential and substantial reality. Just as other human or 

social essential phenomenon results from human or social identity, 

globalization as a substantial event results from human intellectual identity 

and social identity structure. Perhaps this claim would be true that 

globalization is nothing but permanent intensification of appearance of 

intellectuality and continuous gradual prevalence of human monistic 

thinking. Therefore, perhaps it would be rational that we say resistance to 

globalization is neither reasonable nor realistic. An approach could be useful 

if instead of resisting to globalization it tries to know the exact factors and 

backgrounds of globalization and with energetic sharing and with supporting 

and equipping provident reason in this process it not only tries to sound and 

illuminate the future but also to make use of its countless utility with 

acquiring empirical knowledge.    
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A Model for Measurment of Productivity in Container 

Terminal 

Mohammad Kojuri  
 

Abstract : 

The present paper concerns quantitative assessment and measurement of 

throughput of the Shahid Rajaee Container Terminal. It is developed in 

particular for Shahid Rajaee port as its container operation accounts for 90% 

of the whole container-related operation in the country.  

Efficiency index of the above mentioned container terminal was determined 

using AHP technique so that the overall terminal efficiency could be 

identified by determining the gravity (importance coefficient) of each 

parameter affecting the terminal throughput. 
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Evaluation and Selection of Gantry Cranes Using AHP 

Group Method 

Vahid Abdollah zadeh 
 

Abstract 

Port equipment should be designed and selected in a manner to best meet 

maritime transport customers requirements for loading and discharging of 

cargo. Hence, evaluation and selection of the proper equipment are of great 

importance due to their direct involvment in port operation. 

It is necessary to use a mathematical model enable to use in support systems 

for making decisions that help managers in evaluation and selection of 

equipment. 

Hierachic analysis process is one of the most applicable methods in analysis 

of complicated issues in decision-making. 

In this research, a model is designed to help decision makers and evaluators 

of port equipment vendors in selecting the best equipment using the 

hierarchic analysis method. 
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